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  هاي عملكرد اجتماعي و نقش انگيزه در بكارگيري آنها  شاخص

 
  2فرناز طبقيان /  1ويدا مجتهدزاده

  
  چكيده

هدف از مسئوليت اجتماعي شركت دستيابي به توسعه اقتصادي پايدار از طريق بهبـود كيفيـت زنـدگي                  
رسـد اجـراي مـسئوليت     از ايـن رو بنظـر مـي   . كـل جامعـه اسـت   و هـاي آنهـا   كاركنان شركت، خانواده  

 .ها نقش مهمي در كاهش فقر و رشد اقتصادي دارداجتماعي شركت

اين تحقيق به بررسي مسئوليت اجتمـاعي شـركت و كـاهش فقـر و نقـش انگيـزه در بكـارگيري                      
ا چنـدين شـاخص   در اين راست. پردازدهاي عملكرد اجتماعي پيشنهادي مرتبط با كاهش فقر مي شاخص

 تحقيـق هـاي     نتـايج آزمـون   . عملكرد اجتماعي مرتبط با كاهش فقر معرفي و مورد بررسي قـرار گرفـت             
تـوجهي در    همچنـين تفـاوت قابـل      .باشـند   ها مي ها مايل به بكارگيري اين مسئوليت     نشان داد كه شركت   

بـه عـلاوه،    . نداشـت سن، تحصيلات، طبقه و سابقه شغلي و درآمد وجود           درك افراد به لحاظ جنسيت،    
توانـد  تخفيفات مالياتي، تامين اعتبار آسان و ارزان و ايجاد تعادل در قـوانين مـي            هايي مانند   ايجاد انگيزه 

  . هاي اجتماعي كاهش دهنده فقر داشته باشد نقش موثري در بكارگيري مسئوليت

  
رد اجتماعي، هاي عملك مسئوليت اجتماعي شركت، كاهش فقر، انگيزه، شاخص :كليديگان واژ

  هاي اجتماعي  نوآوري
  M14 ,I32 ,I38  :موضوعيبندي طبقه
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  مقدمه
باشـند كـه بتوانـد تـوازني بـين          ق اهداف خود نيازمند سازوكاري مـي      واحدهاي اقتصادي در جهت تحق    

                   ددگـر   در نتيجـه، مفهـوم مـسئوليت اجتمـاعي شـركت مطـرح مـي              . منافع شركت و ذينفعان ايجاد كنـد      
), et al., 2009 Poddi .(  

طي دو دهه گذشته مسئوليت اجتماعي شركت به طور قابل تـوجهي از سـوي واحـدهاي اقتـصادي                   
مسئوليت اجتماعي شركت بر مسائل مهمي از قبيل اخلاق، محيط، امنيت،           . مورد توجه قرار گرفته است    

هـاي   شـركت داراي هزينـه     سئوليت اجتمـاعي  اگرچـه اجـراي م ـ    . تاكيـد دارد  ... آموزش، حقوق بشر و     
هـا در بلندمـدت و        ، كاهش هزينه  ر نهايت به دليل بهبود شهرت شركت      اي براي شركت است اما د       اوليه

 شـود بهبود عملكـرد شـركت در بلندمـدت مـي          موجب افزايش فروش و سود و منجر به          ،افزايش تقاضا 
  ).همان منبع(

. مـروزه جوامـع بـا آن روبـه رو هـستند            از سوي ديگر فقر يكي از بزرگترين مـشكلاتي اسـت كـه ا             
 2هاي غيردولتي  و يا سازمان1هاي غيرانتفاعي   در مبارزه با فقر از سوي سازمان       ي زيادي ها  تاكنون فعاليت 

توانند نقش مهمـي در   ها مي اند كه شركت اندركاران دريافته هاي اخيردست اما در سال انجام شده است،    
ها به عنوان مهمترين بخش اقتصاد هر كشور با ايجاد  شركت) ,.Arli, et al 2007( كاهش فقر ايفا كنند

مشاغل، تامين كالا و خدمات موردنياز مردم و پرداخت ماليات، بيـشترين تـاثير را بـر محـيط و زنـدگي         
 بـه لحـاظ    نيـز، البته نقش دولـت . كنند ايفا مي جامعه دارند و درنتيجه نقش مهمي در رشد و كاهش فقر    

ر بكارگيري مسئوليت اجتمـاعي     ها به منظو    مقررات مناسب و ايجاد انگيزه براي شركت      تدوين قوانين و    
  .، داراي اهميت بسياري استشركت

در اين پژوهش، مفهوم مـسئوليت اجتمـاعي شـركت و نقـش آن در كـاهش فقـر، تـاثير          از اين رو
 گـرايش    رابطـه  هاي عملكرد اجتماعي پيشنهادي مرتبط بـا كـاهش فقـر و             انگيزه در بكارگيري شاخص   
  .ها بررسي شده استهاي آنها و ويژگيپاسخ دهندگان به اين شاخص

  
  مسئوليت اجتماعي شركت

ي اسـت كـه     هـاي    شفاف  كـسب وكـار، يعنـي روش         هاي باز و  شركت به معناي رويه   مسئوليت اجتماعي   
يت اجتمـاعي   مـسئول . باشـد محيط زيست مي   هاي اخلاقي و احترام به كاركنان، جامعه و         مبتني بر ارزش  

                                              
1. Non-Profit Organizations 
2. Non Governmental Organizations (NGOs)  
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شود كه براي جامعه به طور اعم و براي سهامداران به طور اخص       ريزي مي ها به اين منظور برنامه      شركت
   ).1385اميدوار،( هاي پايدار باشد حامل ارزش

  : بعد عنوان كرد4توان در  مسئوليت شركت را مي
  ركت نسبت به كسب سود براي مالكان؛مسئوليت ش: اقتصادي .1
 ركت در اطاعت از قوانين و مقررات؛يت شمسئول: قانوني .2

 جام آن چه كه صحيح و منصفانه است؛انمسئوليت شركت در : اخلاقي .3

ارتقاي رفاه انساني و كيفيت زنـدگي و تمايـل          مسئوليت شركت در    : اختياري و بشردوستانه   .4
 ).Carrol,1991;2004( شركت به اين كه يك شهروند شركتي خوب براي جامعه باشد

ئوليت اجتماعي شركت تعهدي فراتـر از الزامـات قـانوني و اقتـصادي اسـت كـه در آن                    در واقع مس  
در مقياسـي    ،دي را ضمن بهبود كيفيت نيـروي كـار        شركت مسائل اخلاقي و مشاركت در توسعه اقتصا       

كنـد كـه      اي مديريت مـي   به گونه دهد و فرآيند تجاري خود را         تر يعني جامعه مورد توجه قرار مي        وسيع
هـا از طريـق مـسئوليت         به عبارت ديگر شركت   . )همان منبع (  به همراه داشته باشد    تي در جامعه  اثرات مثب 

كوشند تا بين منافع ذينفعان گوناگون و نيز عملكرد اقتـصادي، اخلاقـي و اجتمـاعي خـود                    اجتماعي مي 
  ).Shauki, et al., 2008( تعادل برقرار كنند

  
  فقر

هـاي    پذيري در برابر شوك      كافي، سرپناه و آسايش، آسيب     ، فقر را فقدان غذاي    )2001(1بانك جهاني  
هاي اساسي و مشاركت      هاي بهداشتي، زيرساخت    بيروني،كاهش و يا عدم دسترسي به آموزش، مراقبت       

  ).(Arli, et al., 2007 كند در مسائل سياسي و اجتماعي بر مبنايي برابر با ساير افراد جامعه تعريف مي
  

  هاي اجتماعي شركت نوآوري
توانـد در   ها يا به عبارتي اقدامات شركت در زمينه مسئوليت اجتماعي آن براي كاهش فقر، مي           نوآوري

رابطه بـا مـواردي از قبيـل آمـوزش، بهداشـت، محـيط زيـست، توسـعه روسـتايي و ديگـر موضـوعات                         
بهبـود  ها داراي منافع بلندمـدت اسـت و منجـر بـه      اين نوآوري).Shauki, et al., 2008(اجتماعي باشد 

  ).Dutta, et al., 2008( شود اهداف تجاري شركت مي
  

                                              
1. World Bank 
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  هاي شركت  انگيزه
از ايـن   . اسـت  هـا   گويي در قبال جامعه و انـسان        مسئوليت اجتماعي شركت در رابطه با مسئوليت و پاسخ        

  و دهايي براي رفتار مسئولانه ايجاد كنن       ريزي شوند كه انگيزه     اي پي   نهها بايد به گو     و، بازارها و شركت   ر
از ). Mitchell, 2005( شود را برطـرف نماينـد   هايي كه منجر به رفتار غيرمسئولانه مي يا حداقل انگيزه
توان به تخفيفات مالياتي، تامين مالي ارزانتر براي اجـراي مـسئوليت اجتمـاعي در              ها مي   جمله اين انگيزه  

 ــ   شـــركت ــه اشـ ــافع شـــركت و جامعـ ــين منـ ــوانين دولـــت بـ ــردن قـ ــادل كـ ــا متعـ ــا و يـ ــردهـ                               اره كـ
)Shauki, et al., 2008.(  

  
هـاي    رابطه بين مسئوليت اجتماعي شركت و كاهش فقر و نقش انگيزه در بكارگيري نـوآوري              

  اجتماعي كاهش دهنده فقر
يكـي از   . ها مزايـايي را بـراي شـركت و جامعـه بـه همـراه دارد                 انجام مسئوليت اجتماعي توسط شركت    

توان ابزاري  را مي مسئوليت اجتماعي شركت  درواقع. ، كاهش فقر است نيزين آثار آن در جامعهمهمتر
فقـر بـر مـسائلي از قبيـل آمـوزش،           ).  Arli 2006,( ها در مبارزه بـا فقـر دانـست          براي مشاركت شركت  

و بـه   شـود   ر به كاهش هزينه بهبود كارايي مي      سلامت و محيط زيست اثر منفي دارد و مبارزه با فقر منج           
يكي از دلايل تمركز بـر مـسئوليت    ).Arli, et al., 2007( كند اي امن و با ثبات كمك ميايجاد جامعه

مـسئوليت پـذيري    ها است كه بايد بـا سـطوحي از            اجتماعي شركت، پيامدهاي تجاري آن براي شركت      
آبي كـه   كننـد،    چـرا كـه تجـارت نقـش مهمـي در مكـاني كـه مـردم زنـدگي مـي                     مطابقت داشته باشد،  

  .شان دارد كنند و به طور كلي كيفيت زندگي نوشند، هوايي كه تنفس مي مي
 بـه عـلاوه منبـع اصـلي       .كند  نياز براي زندگي را فراهم مي      بخش خصوصي كالاها و خدمات مورد       

درآمدهاي مالياتي است، كه منجر بـه تـامين مـالي عمـومي بـراي سـلامتي، آمـوزش و سـاير خـدمات                        
هـا    تشـرك  ). MacDonald 2009,(  كـاهش فقـر دارنـد      ها نقش مهمـي در      ت شرك از اين رو  . شود  مي
داري و  كنـد، هـم از سـرمايه    هـا و خـدماتي كـه منـافع اجتمـاعي ايجـاد مـي       توانند با تمركـز بـر كالا       مي

  ).  Yunus 2008 ,( شدن نفع ببرند و هم به حذف فقر كمك كنند جهاني
اول، مدل تجـاري بازرگـاني كـه         .ر كمك كند  تواند به كاهش فق      بخش خصوصي به سه روش مي     

 دوم،  . )Mandal 2008,( هاي اقتـصادي تاكيـد دارد     ردن سود در تجارت و توسعه فعاليت      بر حداكثر ك  
مدل انتهاي هرم كه هدف آن كسب سود از طريق ارائه خدمات به افراد نيازمندي اسـت كـه بـه لحـاظ                       

 سـوم،   ).Prahalad 2005 ,(  جمعيتـي قـرار دارنـد   در انتهاي هـرم  توزيع ثروت و ظرفيت توليد درآمد
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هـا ارائـه      واحدهاي تجاري اجتماعي كه به دنبال حداكثر كـردن مزايـاي اجتمـاعي هـستند و هـدف آن                  
  ).Yunus 2006,( خدمت به مردم و نه دستيابي به مزاياي شخصي است

ها و    كت دولت، شركت  ر البته بايد توجه داشت كه دستيابي به هدف كاهش فقر، تنها از طريق مشا             
توانند از طريق تدوين قوانين و مقررات مناسب و ايجاد تعادل در              ها مي   دولت. باشدپذيرميجامعه امكان 

، هماهنگ كردن استانداردهاي مسئوليت اجتمـاعي شـركتي بـا قـوانين و     )Shauki, et al., 2008(ها آن
هاي تشويقي و  گري و نيز ايجاد سياست  هاي گزارش   گويي سيستم قررات ملي، افزايش شفافيت و پاسخ     م

ماننـد تخفيفـات ماليـاتي، تـامين اعتبـار آسـان و ارزان       ) World Bank Institute 2008 ,( انگيزشـي 
)Shauki, et al., 2008(بـه عـلاوه آگـاهي    .هاي اجتماعي كمك كنند ها در اتخاذ مسئوليت  به شركت

 از طريق فرآيندهاي مناسـب و اصـلاح قـوانين           بخشي، ايجاد ارتباطات منطقي و فراهم كردن تسهيلات       
تواند منجر به كاربرد موثرتر و كارآمدتر مسئوليت اجتماعي شركتي شود، رقابـت را افـزايش دهـد،                    مي

ــردد    ــر گـــ ــاهش فقـــ ــه كـــ ــر بـــ ــشد و منجـــ ــود بخـــ ــرايط محيطـــــي و زنـــــدگي را بهبـــ                               شـــ
)Crown, et al., 2007.(  
  

  پيشينه پژوهش
، پژوهشي نظري در خصوص خدمت به مستمندان )Prahalad, et al., 2002(همكاران  پراهالاد و 

هـاي بـزرگ و چنـد مليتـي در            ها نتيجه گرفتند كه ورود شركت       آن. در جهان و سودآوري انجام دادند     
رد هـا مـشتري جديـد را وا   نشـود و سـالانه ميليـو   بازارهاي فقير جهان، منجر به ايجاد شغل و ثروت مـي        

ها بـه همـراه دارد، منجـر بـه          وه بر سودآوري كه براي اين شركت      اين علا بنابر. كند  بازارهاي جهاني مي  
شود و به ايجـاد     كاهش فقر، افزايش رشد اقتصادي در جهان و ثبات اقتصادي مناطق در حال توسعه مي              

  .كندميثبات اقتصادي جهاني و كاهش خطرات از قبيل تروريسم كمك 
مقاله خود با عنوان مسئوليت اجتماعي شركت و توسـعه، بـه ايـن نتيجـه     ، در )Fox, 2004(  فوكس

تواند مـشترياني   روشي موثر براي شركت است كه به وسيله آن مي مسئوليت اجتماعي شركت    رسيد كه   
ماعي شركت مسئوليت اجتدر واقع او . با درآمد پايين را جذب كند و در نتيجه موجب كاهش فقر شود          

تواند در كاهش فقر، دسـتيابي بـه     از طريق آن  مياي معرفي كرد كه بخش خصوصي       را به عنوان وسيله   
  . ساير اهداف اجتماعي و توسعه مشاركت كند

جهاني شدن، مسئوليت اجتمـاعي شـركت   "اي نظري با عنوان ، در مقاله)Jenkins, 2005(  جنكينز
 مدعي شد كه اتخاذ مسئوليت اجتمـاعي شـركت منجـر بـه رشـدي                توانگيرد كه نمي    ، نتيجه مي  "و فقر 
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هـاي مـسئوليت    كند كـه نـوآوري       او چنين عنوان مي    .دهدشود و فقر را كاهش مي       فراگير و منصفانه مي   
اجتماعي شركت شامل كاهش فقر به عنوان يك هدف اصلي نيست و بيشتر بر مسائل محيطي و حقوق                  

دانـد كـه در كـشورهاي در حـال            يل ديگر را تعداد كم افـرادي مـي        دل. باشدانساني و كاري متمركز مي    
گيرد كه مبـارزه بـا        در واقع او نتيجه مي    . شوندهاي بزرگ چندمليتي استخدام مي      توسعه، توسط شركت  

-اي كه در حال حاضر اجرا مـي   فقر نيازمند تعهدات بيشتري است و مسئوليت اجتماعي شركت به گونه          

  . نقش قابل توجهي در كاهش فقر در كشورهاي در حال توسعه داشته باشدشود، بعيد است كه بتواند
، در پژوهـشي بـا عنـوان كـاهش فقـر بـه عنـوان راهبـرد         )Kolk, et al., 2005( همكـاران  كلك و 

 شـركت عـضو اتـاق       18ا  آن ه ـ . هاي چندمليتي براي مبـارزه بـا فقـر پرداختنـد            شركت، به نقش شركت   
. شـد   بـزرگ و كوچـك مـي      المللـي     هـاي بـين     ب كردند كه شـامل شـركت      المللي را انتخا  بازرگاني بين 

 و در خصوص مسائلي از قبيل شرايط كاري، رفتـار           2003 ژوئن   10 آوريل تا    15ها از   اطلاعات شركت 
ها بـه ايـن       آن. آوري گرديد و مورد بررسي قرار گرفت      جمع... ي برابر، آموزش، نظارت و      ها  و فرصت 

ها تا حدودي در زمينه موضوعات كاهش فقر فعـال هـستند، امـا در زمينـه                نتيجه رسيدند كه اين شركت    
  .موضوعاتي كه توان بالقوه بيشتري در كمك به كاهش فقر دارند، فعاليت چنداني ندارند

هاي مـسئوليت اجتمـاعي    ها و نتايج نوآوري ، در تحقيقي نظري با عنوان پيشينه)Arli, 2006( آرلي
اي مـنظم و    به دنبال ايجاد چارچوبي بودكه از طريق آن بتـوان بـه گونـه             شركت در رابطه با كاهش فقر،     

گيري مـديريت،  ها قبل از تصميم     او چنين نتيجه گرفت كه اين پيشينه      . موثرتر به كاهش فقر دست يافت     
رو لازم است، اين موضوع شناسايي گردد كه تصميم دروني يـا              از اين . به ميزان زيادي بر نتايج اثر دارد      

ها منجر به اتخاذ راهبرد مسئوليت اجتماعي شركت براي كاهش فقـر شـده                بيروني و يا تركيب آن    فشار  
  .است

انـدونزي ابتـدا تـاثير مشخـصات      با انجام تحقيقي در  ،)Shauki, et al., 2008( و همكاران كي شو
هـاي    ه همچنـين، رابطـه بـين انگيـز        .ز مـسائل كـاهش فقـر را بررسـي كردنـد           دهنده بر گرايش او ا    پاسخ

كت را مـورد بررسـي قـرار    هـاي اجتمـاعي شـر    شركت، راهبرد شركت، رويه مرتبط با كـار و نـوآوري        
هاي عملكـرد اجتمـاعي مـرتبط         ها دريافتند كه تفاوت قابل توجهي در درك افراد از شاخص          آن. دادند

 هــاي اجتمــاعي، بـا كــاهش فقــر بــه لحــاظ جنــسيت، ســن و درآمــد وجــود دارد و نيــز ايــن كــه انگيــزه 
گر راهبرداجتماعي، تحت تاثير قرار       هاي اجتماعي را به طور مستقيم و نيز از طريق عامل تعديل             نوآوري

ابتدا تـاثير مشخـصات پاسـخ دهنـده بـر            رو،  از اين . شود  تحقيق حاضر نيز با اين روش انجام مي       . دهد  مي
ابطـه بـين ايجـاد      هاي عملكرد اجتماعي پيشنهادي مرتبط با كـاهش فقـر، سـپس ر              گرايش او به شاخص   
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هـاي اجتمـاعي پيـشنهادي بـه منظـور كـاهش فقـر بررسـي          انگيزه براي شركت و بكـارگيري مـسئوليت    
  . گردد مي

 در ايران تحقيقي در زمينه خاص نقش مسئوليت اجتماعي شركت در كاهش فقر و اثري كه ايجاد                 
اما در قالب كلي مسئوليت     ،  ستها داشته باشد، انجام نشده ا       تواند در بكارگيري اين مسئوليت      انگيزه مي 

  :توان به موارد زير اشاره كرد اجتماعي شركت مي
هـاي اجتمـاعي، نتيجـه     ، در تحقيقي با عنوان حـسابداري مـسئوليت    )1374(  خوش طينت نيك نيت   

در  .هاي اجتماعي مي تواند پاسخي به مشكلات اجتماعي موجود باشـد            گرفت كه حسابداري مسئوليت   
هـا، دامنـه      ر نظر گرفتن نتايج اجتماعي تصميمات اخذ شده مانند اثرات اقتصادي آن           اين حسابداري با د   

يابد و از اين طريق مي توان به منافع متعددي در زمينه سود، منابع انـساني،                حسابداري سنتي گسترش مي   
  .منافع عمومي و محيطي و منافع ناشي از توليد يا انجام خدمات دست يافت

ها در ايران     ررسي سياستگذاري حكومت در ترويج مسئوليت اجتماعي شركت       ، به ب  )1384( اميدوار
ن متكي بـه يـك نـوع سياسـتگذاري          توادهد كه در اين زمينه، نمي     نتايج تحقيق نشان مي   . پرداخته است 

هـاي تـشويقي، تنبيهـي، توانمندسـازي، نظـارتي، متقاعدسـازي و               اي از سياسـت    بلكه بايد مجموعه   ،بود
 مـورد   37 شركت برتر كشور پرسشنامه ارسـال كـرد كـه            101او براي مديران    .  گرفت انگيزشي را بكار  

وص از مديران پاسخ دهنده با تدوين قوانين و مقـررات در خـص  % 75ها نشان داد كه       پاسخ. برگشت شد 
هاي حكومتي در تـرويج مـسئوليت          نقش حكومت و سياست     %92 ،مسئوليت اجتماعي شركت موافقند   

سئوليت اجتمـاعي   مهمتـرين نهـاد در تـرويج م ـ       % 56و   كننـد بسيار مهم ارزيابي مـي    را  اجتماعي شركت   
  .دانندشركت را حكومت مي

، به تعريف   "ها  تعاريف مسئوليت اجتماعي شركت   "اي نظري با عنوان       ، در مقاله  1385ل   وي در سا  
همچنــين، مفهـوم شناســي  . مـسئوليت اجتمـاعي شــركت از ديـدگاه صــاحب نظـران مختلــف پرداخـت     

بـه عقيـده او ايـران دراجـراي     . اي مورد بحث قرار دادها را در مقاله جداگانه اعي شركتمسئوليت اجتم 
ها عقب است؛ بـه عـلاوه در كنـار شـكل سـنتي مـسئوليت                 مسئوليت اجتماعي شركتي مدرن سال     كامل

ي هاي خيريه براي مستمندان يا سـاخت مدرسـه و مـسجد، اجـرا               اجتماعي شركت، مانند ايجاد صندوق    
  .مسئوليت اجتماعي شركت به شيوه مدرن نيز ضروري است

. ها و مـديران پرداخـت       جتماعي بنگاه هاي ا   اي نظري به بررسي مسئوليت      نيز در مقاله   )1385(  اميني
هـا را بيـان كـرد و بـا            عقايد گوناگون متفكران غربي در خصوص مسئوليت اجتماعي مديران و بنگاه           او

هاي انگلوساكـسوني بـه        مديران و بنگاه   گرايشن نتيجه رسيد كه ميزان      هاي مختلف به اي     بررسي نگرش 
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پذيرش مسئوليت اجتماعي شركتي كمتر از كشورهاي غيرانگلوساكـسوني نظيـر چـين، ژاپـن و آلمـان                  
  . است

بر اجراي مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي از ديـدگاه كاركنـان و              ،  ، تاثير سودآوي را   )1386(  بصيري
نان و هم از ديـدگاه      نتايج  نشان داد كه هم از ديدگاه كارك        . اركه بررسي كرد  مشتريان شركت فولاد مب   

، سودآوري در اجراي مسئوليت اجتماعي شركت موثر است و در عين حـال مـشخص                مشتريان شركت 
  .داري وجود ندارديمديران و ساير كاركنان تفاوت معنشد كه بين نظرات 

چــارچوبي مفهــومي بــراي توســعه "تحــت عنــوان اي نظــري  ، مقالــه)1386(  و همكــارانفــر همــت
ه حــسابداري  ارائــه كردنــد و در آن بــه بيــان مفــاهيمي در زمينــ"حــسابداري مــسئوليت هــاي اجتمــاعي

توانند نسبت به محيط اجتمـاعي اطـراف خـود          ها نمي   ها مدعي شدند كه شركت    آن. اجتماعي پرداختند 
از ايـن رو لازم اسـت كـه گزارشـگري           . پـذير اسـت    اجتنـاب نا   ي آنها فاوت باشند و تعامل با آن برا      تبي

ها به گزارشـگري اجتمـاعي نيـاز بـه اسـتانداردگذاري            علاوه براين ، الزام شركت    . اجتماعي انجام گيرد  
ايـن اقـدام حركتـي چـشمگير در         . صحيح و عملي از سوي هيئت تدوين استانداردهاي حسابداري دارد         

  .شود هاي اجتماعي و گزارشگري آن محسوب مي زمينه توجه به حسابداري مسئوليت
  

  هاي پژوهش فرضيه
  :هاي زير مطرح شده است  براي اين تحقيق فرضيه

هاي عملكرد اجتماعي پيـشنهادي مـرتبط بـا كـاهش             گرايش پاسخ دهندگان به شاخص    : 1فرضيه
  .گيرد فقر، تحت تاثير مشخصات پاسخ دهنده قرار مي

  .دار داردهاي اجتماعي شركت رابطه معني ريهاي شركت با نوآو انگيزه: 2فرضيه

 يعني تخفيفات ماليـاتي، تـامين اعتبـار آسـان و     هاي شركت   هاي مربوط به انگيزه      با توجه به ويژگي   
، سـه فرضـيه فرعـي مـستقل از يكـديگر نيـز        )Shauki, et al., 2008(ارزانتر و ايجاد تعادل در قـوانين  

  :طراحي شد
هاي اجتماعي شركت به منظور كـاهش          موجب بكارگيري نوآوري   تخفيفات مالياتي : 1-2فرضيه

  .شود فقر مي
هـاي اجتمـاعي شـركت بـه منظـور            تامين اعتبار ارزانتر موجـب بكـارگيري نـوآوري        : 2-2فرضيه

  .شود كاهش فقر مي
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هاي اجتمـاعي شـركت بـه منظـور           ايجاد تعادل در قوانين موجب بكارگيري نوآوري      : 3-2فرضيه
  .شود كاهش فقر مي

  روش تحقيق
آوري   بـراي جمـع   .بـر حـسب روش، توصـيفي پيمايـشي اسـت           و ، كـاربردي  اين تحقيق بر مبناي هدف    

مطـرح   1اي ليكرت  درجه 5ت پرسشنامه بسته و با طيف       سوالا. استفاده شد از پرسشنامه استاندارد    ها    داده
  .طراحي گرديدو به دو گروه تقسيم و مدل تحقيق بر اساس آن 

شناسي است كه شامل مواردي در رابطه بـا مشخـصات پاسـخ             رتبط با جمعيت  سوالات م  گروه اول   
 .باشـد   مـي هاي اشتغال، درآمد ناخـالص        اد سال يعني جنسيت، سن، تحصيلات، طبقه شغلي، تعد      (دهنده  

  ).همان منبع( ، استفاده شده است1در اين راستا از مدل شماره

  
  

هـاي عملكـرد اجتمـاعي        بـر گـرايش او بـه شـاخص        دل تاثير مشخصات پاسخ دهنده      با استفاده از اين م    
  .پيشنهادي مربوط به كاهش فقر مورد بررسي قرار گرفت

 در خواهـد تـا ديـدگاه خـود     سـخ دهنـدگان مـي    گروه دوم شامل سوالات ادراكـي اسـت كـه از پا          
جتمـاعي پيـشنهادي   هـاي عملكـرد ا   خصوص تاثير هر يك از عوامل انگيزشـي در بكـارگيري شـاخص        

هـاي شـركت بـا        انتظار اين بـود كـه نتـايج تحقيـق رابطـه بـين انگيـزه               . مرتبط با كاهش فقر را بيان كنند      
  ).همان منبع(استفاده شده است 2در اين راستا از مدل شماره . هاي اجتماعي آن را نشان دهد نوآوري

                                              
1. likert 

 كاهش فقرهاي اجتماعي مرتبط با  به نوآوريها آنگرايشوگانبين مشخصات پاسخ دهندرابطه: 1مدل
 

 :دهندهمشخصات پاسخ

   جنسيت-
   سن-
   تحصيلات-
   طبقه شغلي-
  الهاي اشتغ  تعداد سال-
   درآمد ناخالص-
 

هاي  نوآوريگرايش به
كاهش اجتماعي مرتبط با  

  فقر
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هـاي زيـر      باشد كـه بـراي آن شـاخص         ير وابسته اين تحقيق مي    ، متغ هاي اجتماعي شركت    نوآوري
 :بكار گرفته شد

  جه براي آموزش و بهداشت در جامعه؛ تخصيص بود-
   ي، بهداشتي و امنيتي در محيط كار؛هاي آموزش  داشتن برنامه-
  لات و خدمات سازگار با محيط زيست؛ ارائه محصو-
  ان با سايرين؛ي يكس استخدام معلولين جسمي با توانايي فكر-
  ؛  تخصيص بخشي از سود براي كمك به دولت در كاهش فقر-
  ؛ داشتن راهبردي جهت توليد كالاهاي ارزان براي رفع احتياج نيازمندان-
 ؛  مشاركت كاركنان براي كاهش فقر-

  هاي سالانه؛  در گزارش افشاي برنامه كاهش فقر-
  وعد مقرر؛داخت ماليات در م خودداري از فرار مالياتي و پر-
ل صـرف نظـر از جنـسيت، نـژاد و            رفتار برابر و بدون تبعيض با كليه كاركنان و متقاضـيان شـغ             -
  مذهب؛
   براي فعاليت در هر جايي از جهان؛ بكارگيري استانداردهاي مشابه با كيفيت بالا-
  ؛)Brammer, et al., 2006( شركتزارش صادقانه و درست عملكرد مالي  گ-
  ؛),.Heslin, et al 2008( اشكال فساد از جمله رشوه و اخاذي  مقابله با كليه-
  ستفاده نكردن از كودكان براي كار؛ ا-
                       هـــا بـــا كارفرمايـــان بـــراي بهبـــود كـــار هـــا و مـــذاكرات آن  حمايـــت از تـــشكيل اتحاديـــه-
)Williams, et al., 2006.(  

  
  
  

هاي شركتانگيزه  شركت اجتماعيهاي نوآوري  

 هاي اجتماعي شركتعوامل اثرگذار بر نوآوري:2 مدل
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 :هاي زير براي آن استفاده شده است  از شاخصباشد، كه مستقل ميمتغير  هاي شركت انگيزه

  . تخفيفات مالياتي-
  .ها  تامين اعتبار آسان و ارزانتر براي اجراي مسئوليت اجتماعي در شركت-
             آوردن تعــادل بــين قــوانين مــرتبط بــا منــافع شــركت و قــوانين مــرتبط بــا منــافع جامعــه  بوجــود-

)Shauki, et al., 2008(.  
 انجام آزمون اعتبار محتوايي، پرسشنامه مقدماتي بين تعدادي از متخصصين توزيـع شـد و                به منظور  

هـاي خـود را ارائـه نماينـد، امـا در            رخواست گرديد ضمن پاسخ به سوالات، نظرات و توصيه        ها د   از آن 
يـت  در رابطـه بـا قابل  .  پيشنهادي در مورد نامربوط بودن سوالات دريافت نگرديد،مدت زمان تعيين شده   

گيري نيز از معيار آلفاي كرونباخ استفاده شد كه بر اساس محاسبات، ايـن معيـار در                   اطمينان ابزار انداره  
 .   گيري است دهنده پايايي قابل قبول ابزار اندازه  تعيين گرديد كه نشان72/0حدود

 مـالي  هـاي  باشد كه به طـور فعـال گـزارش    گروه پاسخ دهنده مي3تحقيق شامل  جامعه آماري اين  
ان مـالي و    گـر تحليـل ،  گـذاران   ها دربرگيرنده سرمايه    اين گروه . دهند  ها را مورد استفاده قرار مي       شركت

گران مالي    گذاران و تحليل    هستند كه به جاي سرمايه    ) واحدهاي اقتصادي (مديران واحدهاي گزارشگر    
 ين اسـتفاده شـده اسـت      گذاري و كارگزاران بـه عنـوان جـايگز        هاي سرمايه   ترتيب از مديران شركت   به  

 20 پرسشنامه برگشتي قابل استفاده، به ترتيب 196از تعداد    ).1378 و 1377نيكخواه آزاد و مجتهدزاده،   (
 مورد مربوط به مـديران      135و   مورد كارگزاران    41هاي سرمايه گذاري،    مورد مربوط به مديران شركت    

  .هاي اقتصادي بودواحد

  ها نتايج آزمون فرضيه
تـك  t هـاي  ها بـا بكـارگيري آزمـون     فرضيه. استفاده شده استSPSSها از نرم افزار  هدر آزمون فرضي

هـا   همچنين آزمـون نرمـال بـودن داده    . مورد تحليل قرار گرفتندFمستقل و تحليل واريانس t  گروهي،
  .باشندها داراي توزيع نرمال مي كه پاسخانجام شد و نتايج نشان داد 

  
هاي عملكرد اجتماعي پيـشنهادي مـرتبط بـا           هندگان به شاخص  د  گرايش پاسخ : 1فرضيه اصلي 

  . گيرد كاهش فقر، تحت تاثير مشخصات پاسخ دهنده قرار مي
هـاي    دهنـدگان بـه شـاخص        براي آزمون اين فرضيه، به طور جداگانه بررسي شد كه آيا گرايش پاسـخ             

ه شغلي و درآمـد قـرار   عملكرد اجتماعي مربوط تحت تاثير جنسيت، سن، تحصيلات، طبقه شغلي، سابق  
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 1جـدول   مستقل استفاده شد كـه نتـايج بدسـت آمـده در           tدر رابطه با جنسيت از آزمون        . يا نه  گيرد  مي
  .ارائه شده است

  نتايج آزمون مرتبط با جنسيت): 1(جدول 

 آماره
 انحراف معيار ميانگين  گروه

  0,37  4,02  مرد
  0,33  4,22  زن

t= 89/1-   df=194  Sig= 06/0  

  
امـا  يشتر از ميانگين گرايش مردان است،       دهد كه ميانگين نمره گرايش زنان كمي ب         ها نشان مي  تهياف

 محاسـبه شـده در رابطـه بـا           tمقـدار آمـاره آزمـون       . دار نـشان نـداد       مستقل اين تفاوت را معني     tآزمون  
ن بـه   دهنـدگا   بود كه در ناحيه تائيـد فرضـيه صـفر قـرار گرفـت؛ يعنـي گـرايش پاسـخ                     -89/1جنسيت  
  .گيردتحت تاثير جنسيت قرار نمي هاي عملكرد اجتماعي پيشنهادي مرتبط با كاهش فقر، شاخص

توان در  اده شد كه نتايج بدست آمده را مي        استف F براي ساير مشخصات از آزمون تحليل واريانس        
  : مشاهده كرد2جدول 

ه لحاظ سن، تحصيلات، طبقه شغلي، هاي عملكرد اجتماعي ب دهندگان به شاخص نتيجه گرايش پاسخ: )2(جدول
  سابقه شغلي و درآمد

 گروه
  

 درجه آزادي
  
Sig  

  
F 

هـاي    دهندگان به شاخص    گرايش پاسخ : نتيجه
عملكرد اجتماعي مرتبط با كاهش فقـر تحـت         

 ......تاثير
 .گيرد هاي سني قرار نمي گروه 0,796 0,498 3 هاي سني گروه

 .گيرد اي تحصيلي قرار نميه گروه 1,153 0,318 2 هاي تحصيلي ه گرو

 .گيرد طبقه شغلي قرار نمي 0,415 0,661 2 طبقه شغلي

 .گيرد سابقه شغلي قرار نمي 1,30 0,275 3 سابقه شغلي

 .گيرد درآمد قرار نمي 2,54 0,082 3 درآمد

  
هـاي عملكـرد اجتمـاعي        دهنـدگان بـه شـاخص       در نتيجه فرضيه اول تحقيق تاييد نشد و گـرايش پاسـخ           

  .گيرد هادي مرتبط با كاهش فقر، تحت تاثير مشخصات پاسخ دهنده قرار نميپيشن
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ايجـاد تعـادل در       ، تامين اعتبار ارزانتـر    ،تخفيفات مالياتي (هاي شركت    انگيزه: 2 اصلي   فرضيه
  .هاي اجتماعي شركت رابطه معنادار دارد  با نوآوري)نيقوان

  .ه شد تك گروهي استفادtبراي بررسي اين فرضيه از آزمون 
  2 نتايج آزمون فرضيه اصلي): 3(جدول

 تعداد
ميانگين بدست 

 t*  Df Sig  آمده

196  3,70  15,87  195  0,000  

هويـدا و  (  در نظـر گرفتـه شـده اسـت    3باشـد، ميـانگين نظـري     گزينـه اي مـي  5 كه طيف مورد سـنجش       جا  از آن *
  ).132، 1387مولوي،
  

.  بود كه در ناحيه رد فرضيه صفر قرار گرفـت          15,87  در رابطه با فرضيه دوم،      t مقدار آماره آزمون    
در نتيجه فرضيه دوم تحقيق بـا اسـتفاده از          .  است 3اين به منزله بزرگتر بودن ميانگين مشاهدات از مقدار          

تـوان در  ي فرعـي مـرتبط بـا فرضـيه دوم را مـي          هـا   نتايج بدست آمده از فرضيه    . تائيد شد  tروش آماري   
  : مشاهده كرد4جدول 

  هاي فرعي هاي مربوط به فرضيه  نتايج حاصل از آزمون): 4(لجدو

 فرضيه
 

 ميانگين
  
t*  

  
Df 

  
Sig 

  
 نتيجه

 تائيد 0,000 195 11,56 3,62 1-2فرضيه فرعي

 تائيد 0,000  195 11,70 3,60 2-2فرضيه فرعي

 تائيد 0,000  195 18,97 3,86 3-2فرضيه فرعي

  ).همان منبع( در نظر گرفته شده است 3اشد ، ميانگين نظري  گزينه اي مي ب5جا كه طيف مورد سنجش  از آن*

  
هاي عملكرد اجتماعي پيـشنهادي   ها مايل به بكارگيري شاخص     همچنين بررسي شد كه آيا شركت     

  . تك گروهي استفاده شدtدر اين بررسي از آزمون .مرتبط با كاهش فقر هستند
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  هاي عملكرد اجتماعي پيشنهادي مرتبط با كاهش فقربكارگيري شاخصها به  نتايج بررسي ميزان تمايل شركت: ): 5(جدول 

 تعداد
ميانگين 

 t* df Sig  بدست آمده

196  4,03  38,64  195  0,000  

  ).همان منبع( در نظر گرفته شده است3 گزينه اي مي باشد، ميانگين نظري 5جا كه طيف مورد سنجش  از آن*
   

در نتيجـه  .   بـود 3  و ميـانگين مـشاهدات نيـز بزرگتـر از        64/38 در اين رابطه،      tمقدار آماره آزمون    
هاي عملكرد اجتماعي پيشنهادي مرتبط بـا كـاهش           ها مايل به بكارگيري شاخص    توان گفت شركت    مي

  .فقر هستند
  

  نتيجه گيري و پيشنهادها
ست نتايج بد. در اين تحقيق به بررسي مسئوليت اجتماعي شركت در كاهش فقر در ايران پرداخته شد

هاي عملكرد اجتماعي پيشنهادي مرتبط با  ها مايل به بكارگيري شاخصدهد كه شركت آمده نشان مي
  .كاهش فقر هستند

هاي لازم براي  شود، به تدوين دستورالعمل اندركاران بازار سرمايه پيشنهاد مي اين به دست بنابر
دهندگان به   شد كه گرايش پاسخبه علاوه مشاهده .هاي مورد نظر بپردازند الاجرا كردن شاخص لازم

هاي عملكرد اجتماعي پيشنهادي مرتبط با كاهش فقر، تحت تاثير مشخصات پاسخ دهنده  شاخص
 .گيرد قرار نمي)جنسيت، سن، تحصيلات،طبقه شغلي، سابقه شغلي و درآمد(

 نشان داد كه تفاوت قابل توجهي در درك )Shauki, et al., 2008( تحقيق شوكي و همكاران 
ها يعني تحصيلات، طبقه ود دارد ولي در زمينه ساير ويژگيسن و درآمد وج افراد به لحاظ جنسيت،

، سن و درآمد  نتايج تحقيق حاضر به لحاظ جنسيتبنابراين .شغلي و سابقه شغلي تفاوت قابل توجه نبود
 تامين اعتبار ،لياتيتخفيفات ماهايي مثل  در حالي كه، ايجاد انگيزه .نتايج آن تحقيق مطابقت ندارد با

هاي عملكرد اجتماعي  ها موجب بكارگيري شاخص  براي شركتايجاد تعادل در قوانينو ارزانتر 
                              و همكاران شود كه با نتايج بدست آمده توسط شوكي مرتبط با كاهش فقر مي

)Shauki, et al., 2008( يكسان بود .  
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