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 چکیده

 مالی که از پیچیدگی بازارهای در حوزه خصوصاً اقتصادی، هایمحیط در پویا تغییرات به توجه با

 مالی، یکی از زیر مجموعه های سواد گذاران بعنوانسرمایه مالی دانش بهبود خاصی برخوردار است،

 تری اخذ نمایند. این امر بهآگاهانه گذاران بتوانند تصمیماتتا سرمایه رسدمی نظر به ضرورت یک

نماید. می روشن را موضوع سواد مالی واکاوی و زمینه این در پژوهش و تحلیل ضرورت خوبی

ه، سواد مالی سرمایه گذاران خرد در ایران به این صورت است ک پژوهش این در اصلی مسأله بنابراین

چگونه باید اندازه گیری شود و الگوی بومی توسعه سواد مالی سرمایه گذاران خرد در ایران چگونه 

سازی دانش، رفتار و نگرش مالی طراحی برای این منظور، مدل جامعی برای ادغام و یکپارچه است؟

 کیفی روش در که شده استفاده کیفی پژوهش رویکرد در پژوهش حاضر از  راستا این . درشودمی

 است. شده استفاده تئوری گراندد یا بنیاد داده نظریه روش از

 محوری باز، کدگذاری مرحله سه طی در مداوم مقایسه روش از کیفی هایداده تحلیل جهت 

فوق؛ الگوی سنجش  پس از نتایج پایان در و شده تحلیل کیفی هایاست. یافته شده استفاده انتخابی و

( آموزش، اطلاعات و 4( مهارت؛ 3( دانش و فهم مالی؛ 2( نگرش؛ 1های سواد مالی بر اساس سنجه

( اطلاعات عمومی فردی تعیین شد. همچنین در ادامه رویکرد گراندد تئوری، کدگذاری 5اطمینان؛  

تدوین گردید تا  عوامل انتخابی صورت گرفت و فرضیات مطالعه بر اساس مدل پارادایمی سواد مالی 

  . گذران خرد بازار سرمایه ایران مشخص گرددسرمایهگذار بر سواد مالی تأثیر
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 مقدمه -1
تحقیقات نشان می دهد هرچه سطح سواد مالی افراد یک . امروزه ابزارهای مالی، یکی از ارکان لاینفک زندگی بشر است

. به همین خاطر است که در دهه اخیر جامعه بیشتر باشد، رونق مبادلات مالی و سطح رفاه افراد آن جامعه نیز بیشترمی شود

کپ و و نظیر های علمی معتبر نظیر بانک جهانی و فاین اسهای دارای صلاحیتاقدامات قابل توجهی توسط افراد و ارگان

 .(1394)دیانتی دیلمی و حنیفه زاده، های بهبود سواد مالی افراد ارائه گردیده استاینها در راستای معرفی، ارزیابی و شیوه

 فردی مالی سواد برای ائتلاف عزم افتتاحیه مراسم طی و متحده ایالات در1977 سال در بار اولین 4مالی سواد

 دبیرستان دانش آموزان مالی سواد میزان برای سنجش کهای مطالعه مورد در خود رشگزا در ائتلاف این .شد مطرح

 خود مالی منابع اثربخش مدیریت برای مهارتش و دانش از استفاده در فرد یک توانایی»را  مالی سواد بود، داده انجام

 . کرد در تعریف مالی امنیت منظور به

که  را 6آموزاندانش ارزیابی المللی بین برنامه 2000 سال از  5(OECD های اقتصادی)سازمان توسعه و همکاری

 انجام بار یک سال هر سه ارزیابی این .کندمی اجرا است، مختلف کشورهای آموزشی هایسیستم از المللی بین سنجش

 حل یابی راهی هاظرفیت و علمی سواد سواد ریاضی، خواندن، سواد حوزه چهار در را ساله15 دانش آموزان و شودمی

 15 دانش آموزان برای مالی سواد مطالعه، این در. شد انجام 2015 در سال ارزیابی ششمین .دهدمی قرار سنجش مورد

 :است شده تعریف گونه این( این مطالعه آماری جامعه)ساله

 موردنظر کلیدیی هاحوزه در مهارت و دانش کارگیری به در دانش آموزان توانایی از است عبارت مالی سواد»

 .نمایندمی تفسیر و حل مطرح، مختلف،های موقعیت در را مشکلات آنان که زمانی مؤثر ارتباط و استدلال تحلیل، و

 دانش از دانش آموزان، تحصیلیهای برنامه در زمینه هابر  توانایی صرف تمرکز جای به که است آن پی در برنامه این

  .«شود استفاده واقعی زندگیهای ن چالشکرد برآورده در آنان مهارت و

 بزرگ مالی سواد این سازمان .است گرفته شکل بزرگسالان مالی سواد از OECD تعریف اساس بر بالا، تعریف

 :کندمی تعریف زیر صورت به را سالان

 مناسب الیمهای اتخاذ تصمیم برای که است رفتاری و گرایش مهارت، دانش، آگاهی، از ترکیبی مالی سواد»

 . « (Atkinson & Messy, 2012) است ضروری فردی مالی رفاه به دستیابی نهایت در و

توان بکار برد، بر این با این وجود، در ارتباط با سنجش سواد مالی مدل یکسانی در ارتباط با تمام کشورها نمی

 . خرد بازار سرمایه ایران استگذران اساس این مطالعه در پی طراحی مدلی جهت تبیین سواد مالی سرمایه

 توسط 2012 سال دراین تعاریف از سواد مالی ؛  های اقتصادیسازمان توسعه و همکاریبا عنایت به تعاریف 

ای حرفه و علمی محافل از برخی در اخیر سال چند در دیگر، طرف . ازقرارگرفته است تأیید مورد 20 گروه رهبران

واژه  کارگیری به گامان پیش از کانادایی و انگلیسی . پژوهشگراناست شده مالی سواد نمالی جایگزی توانمندی واژه

 فردی مالیه برای مدیریتها آن انگیزه و اطمینان و افراد مالی دانش توصیف جهت در آن از و هستند مالی توانمندی

 زیر مالی تعریف توانمندی واژه رایب انگلستان دولت مثال، برای. ((Atkinson & Messy, 2012 کنندمی استفاده

 است: کرده ارائه را
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 مالی فهم شرایط برای افراد هایمهارت و دانش دربرگیرنده که استای گسترده مفهوم مالی توانمندی»

 برنامه پیشاپیش هستند، توانمند ازلحاظ مالی که کنندگانی . مصرفاست کردن اقدام برای لازم باانگیزه همراه خودشان

 توانندمی و بگیرند مشورت زمانی چه که دانندمی کنند،استفاده می آنها از و یافته را مناسب اطلاعات کنند،می یریز

 Hayat, et) دارند مالی خدمت بازار در بیشتری مشارکت آخر در و کنند اقدام آن اساس بر و درک را مشورت آن

al,. 2016») . 

، تصمیمات مالی پیچیده 9و خدمات مالی 8و تنوع محصولات 7افزایش پیچیدگیامروزه، با توجه به عواملی مانند 

ها به افراد و تغییر عوامل گذاران، انتقال مسئولیت امنیت مالی در زمان بازنشستگی از دولترودرروی سرمایه

بر اساس پژوهش صورت . این یافته، ای رشد یافته استشناختی و اقتصادی، توجه به سواد مالی به طور فزایندهجمعیت

. نتایج ( به دست آمدهاستOECDالمللی آموزش مالی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )گرفته توسط شبکه بین

را تشدید نمود  2008سال  10حاصل از این مطالعه نشان داد که نادانی مالی یکی از عواملی است که اثرات بحران مالی

(Ateş, 2016,p1). 

های . دولتشده استکنند، مفهومی شناختهالی برای افرادی که در کشورهای توسعه یافته  کار میامروزه، سواد م

های مند به یافتن رویکردهای مؤثر برای بهبود سطح سواد مالی خود را از طریق ایجاد یا بهبود استراتژیسراسر جهان علاقه

 ,Atkinson & Messyسطوح مختلف آموزش هستند )های یادگیری در ملی برای آموزش مالی با هدف ارائۀ فرصت

2012) . 

. منظور از تورش، شودمنجر می 11گذارانهای رفتاری سرمایهسوادی مالی به تورشاثرات رفتاری بی رسدبنظر می

ای جمع هتوان داده. به دلیل محدود بودن زمان و منابع شناخت، نمیهای درست و بهینه استگیریانحراف از تصمیم

آوری شده از محیط را به طور بهینه تجزیه و تحلیل کرد؛ بنابراین ذهن انسان به طور طبیعی از محاسبات سرانگشتی استفاده 

. در غیر این صورت، توانند مؤثر واقع شوندهای ابتکاری به طور مناسب استفاده شود، می. اگر از چنین روشکندمی

. خواهند آمد که از آنها، به عنوان اشتباهات سیستماتیک در قضاوت یاد شده است های غیرقابل اجتنابی پیشتورش

و نتایج  (Karimi, 2015)مطالعات مختلفی درباره انواع خطاهای تأثیر این خطاها بر تصمیم گیری مالی انجام شده است 

های اخیر، . همچنین پژوهشندگیرهای رفتاری قرار میحاصل حاکی از آن است که تصمیمات مالی تحت تأثیر تورش

 ,Rooij)گذاران تأثیر پذیرد تواند از میزان سواد مالی سرمایههای رفتاری، خود میکنند که تورشاین موضوع را مطرح می

et al. , 2011, p 593). 

 انتخاب برای لازم دانش فاقد افراد، از دهد، بسیاریعمده شواهد تجربی به دست آمده از مطالعات قبلی نشان می

 به رشد حال در وابستگی و کنندهمصرف هایبدهی استقرار انداز، نرخ پس سقوط مانند بازار، هایعلامت درک و

شواهد، پژوهشگران قبلی اینگونه  . بر مبنای اینهستند آمیز مخاطره هایگذاریجایگزین سرمایه امن گذاریسرمایه مراکز

 طراحی برای بودجه تأمین منابع و کلیدی ارائۀ اصول ویژه مالی، به سواد هایبرنامه به دسترسی کنند کهبحث می

 امکانات است که باید جامعه هر در مبرم نیاز گذار،سرمایه هایگروه مالی برای سواد برنامۀ از استفاده با گذاری،سرمایه
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گیری . البته، تصمیمگردد فراهم لیما هایبرنامه دهندگانتوسعه و گذاران،جامعه، سیاست رهبران توسط تحول این

کنندگان بازار است تا در این خصوص، اقدامات گذاران، مستلزم بررسی و سنجش سواد مالی مشارکتآگاهانۀ سیاست

 . (Atkinson & Messy, 2012لازم پذیرد )

یافته سعهکنندگان بازار در کشورهای توهای متعددی که در خصوص سواد مالی مشارکتبا وجود پژوهش

دهد، این موضوع، در بازارهای نوظهور و به خصوص در ایران کمتر مورد توجه ها نشان میصورت گرفته است، بررسی

گذاران در بورس اوراق بهادار قرار گرفته و کمتر پژوهشی وجود دارد که به طور خاص، به سنجش سواد مالی سرمایه

 . یزان سواد مالی سرمایه گذاران  و نحوة سنجش آنان پرداخته باشدتهران و همچنین بررسی عوامل تأثیرگذار بر م

. برای گذاران خرد استاز این رو، هدف این پژوهش، طراحی مدلی برای سنجش و ارزیابی سواد مالی سرمایه

به وجود . با توجه شودسازی دانش، رفتار و نگرش مالی طراحی میاین منظور، مدل جامعی برای ادغام و یکپارچه

های مختلفی هم برای سنجش آن وجود پراکندگی و عدم اتفاق نظر در تعریف سواد مالی، دور از انتظار نیست که روش

داشته باشد؛ چراکه اساسأ سنجش هر موضوعی تابع تعریف آن است، به این معنی که حدود و دامنه تعریف آن است که 

توان گفت که آنها های انجام شده در زمینه سواد مالی، میسی پژوهش. با بررکندابعاد و محتوی سنجش را مشخص می

. برای اعتبارسنجی مدل طراحی شده در این پژوهش، توان در محتوی سنجش و روش سنجش با یکدیگر اختلاف دارند

بر اساس نظرات خبرگان . در نهایت، بر مبنای مدلی که اعتبار آن گرددهای قبلی ارزیابی میمدل نهایی، در مقایسه با مدل

گذاران در بورس اوراق های فعلی مورد اریابی قرار گرفته است، سواد مالی سرمایهبررسی شده و توان آن در مقایسه با مدل

لذا سوال کلی این مطالعه به این صورت است که، سواد مالی سرمایه گذاران خرد در ایران . شودبهادار تهران سنجش می

  دازه گیری شود و الگوی بومی توسعه سواد مالی سرمایه گذاران خرد در ایران چگونه است؟چگونه باید ان

گذاران ارائه کنند، باید تمام عوامل اثرگذار بر تصمیم گران بتوانند تحلیل درستی از رفتار سرمایهبرای آنکه تحلیل

گذاران در بورس اوراق د تا برای جذب سرمایهکنگران کمک می. شناسایی این عوامل به تحلیلآنان را شناسایی کنند

بهادار، اقدامات صحیح تری انجام داده و علاوه بر توجه به سایر متغیرهای مالی، اقتصادی و فردی، به عوامل شغلی و 

ان ریزتحصیلی هم به عنوان متغیرهای مهم و اثرگذار بر تصمیمات سرمایه گذاران، بیش از پیش توجه کنند؛ همچنین برنامه

. باید توجه داشت، های این تحقیق در تدوین راهکارها و تجهیز و تخصیص منابع مالی استفاده کنندتوانند از یافتهمالی می

امروزه به صورت جهانی پذیرفته شده است که سواد مالی یک جزء مهم در ثبات و توسعه مالی و اقتصادی است 

INFE12, 2009)).هایی در ایران به سنجش سواد مالی سرمایه گذاران و اثرات ود پژوهش. این در حالی است که معد

آوری نظرات خبرگان، در ابتدا  عوامل تأثیرگذار شود با جمع. در این پژوهش در ابتدا تلاش میرفتاری آن پرداخته است

 . بر میزان سواد مالی و در مرحلۀ دوم  مدل بومی سواد مالی ارائه گردد
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 ی نظری مبان -2

در الگوی استاندارهای مالی شخصی خود،  2007در سال  13ائتلاف جامپ استارت برای سواد مالی شخصی

ها در مدیریت کارآمد منابع سواد مالی، توانایی استفاده از دانش و مهارت»کند: سواد مالی را چنین تعریف می

  (.2007)جامپ استارت، « مالی برای امنیت مالی طول عمر شخص است

سواد مالی توسط بنیاد مالی تحقیق در آموزش انگلستان به شرح زیر تعریف شده است. توانایی قضاوت 

(.  سواد 1390آگاهانه و تصمیم گیری مؤثر در استفاده از منابع پولی و مدیریت آن )یعقوب نژاد و همکاران، 

الی شخصی ویژه ای ماانند املاک مالی اغلب مستلزم دانش درباره درستی تصمیم گیری های مربوط به امور م

و مستغلات، بیمه، سرمایه گذاری، صرفه جویی، برنامه ریزی مالیاتی و بازنشستگی است. برخی صاحب نظران 

آن را شامل دانش صمیمی از مفاهیم مالی مانند ترکیب علاقه، برنامه ریزی مالی، مکانیزم های استفاده ازکارت 

تعریف  مصرف کننده، ارزش زمانی پول، و غیره دانسته اند. مند، حقوقهای اعتباری، روش صرفه جویی سود

داشتن دانش، مهارت، و اعتماد به نفس برای اتخاذ تصمیمات مالیِ »استاندارد سواد مالی عبارت است از 

ها، و کمیّت و کیفیت محیط نهادی نیز نقش مهمی در تصمیم گیری های مالی دارد و بر انتخاب«. ساخت

  . (125، ص 1398)میرزایی و شیرازیان، های مرتبط تأثیر بسیار داردو محرکاطلاعات 

عدم برخورداری جامعه از سطح سواد مالی مناسب منجر به کاهش رفاه مالی می شود. رفاه مالی 

درجه کفایت یا امنیت اقتصادی افراد و خانوارهاست .به عبارت بهتر رفاه مالی سطح مورد نظر برای محافظت 

در مواجهه با مسائل روزمره زندگی نظیر از دست دادن شغل، بیماری، ورشکستگی، فقر و نیازمندی  افراد

مسائل و مشکلات مالی و فشارهای اقتصادی که طبعا بخشی (. Smith Gold, 2000)درسنین کهنسالی است 

 :طه داشته باشدتواند با ناهنجاری های ذیل راباز آن ناشی از ناکافی بودن سواد مالی افراد است می

(کاهش توان جوانان برای مقابله با 3( رفتارهای تند و خشن والدین؛ 2خصومت های خانوادگی؛  (1

( اعتیاد به مشروبات 5( افزایش رفتارهای نابهنجار در سطح جامعه؛ 4مشکلات و مسائل روزمره زندگی؛ 

  (.Elder, et al., 1992( بروز رفتارهای شرارت آمیز)6الکلی و 

های ملی آموزش را تدوین کرده اند. به عنوان مثال در نۀ سواد مالی تمامی کشورها طرحدر زمی

« 15ابزارهای مالی مناسب برای زندگی»( در گزارش 2005، )14امریکا، شورای ملی تربیت اقتصادی امریکا

این آزمون ت. استاندارد برای سنجش سواد مالی دانش آموزان تا مقطع قبل از دانشگاه ارائه کرده اس آزمون

کند. این های آموزش سواد مالی و مالی شخصی ارزیابی میآموزان را در دورههای دانشاستاندارد، موفقیت

که در آن هدف هر سؤال و ارتباط آن با مسائل مالی و اقتصادی  16آزمون به همراه دفترچۀ راهنمای آن ارائه شده

                                                           
13JumpStart Coalition for Personal Financial Literacy 
14 National Council on Economic Education 
15 Financial Fitness For Life 
16 Financial Fitness for Lide: High School Test Examiner's Manual 
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آموزان دبیرستانی و قبل از ی زندگی در دو گروه دانشهای مالی مناسب براآورده شده است. آزمون مهارت

 آن براساس سه سند تدوین شده است: 

است که کارشناسان مالی و اقتصادی « 17های مالی مناسب برای زندگی: راهنمای معلمانمهارت»اول  

پنج محور  آموزان آموزش دهند، درفصل مباحث اصلی سواد مالی و اقتصادی که معلمان باید به دانش 22در 

 اند: بندی کردهزیر آن را دسته

 تفکر اقتصادی 

 کسب درآمد 

 اندازپس 

 خرید کالاها و خدمات و استفاده از اعتبار 

 مدیریت پول 

ویرایش سوم آن  2007دوم، استانداردهای ملی برای مالی شخصی الگوی جامپ استارت که در سال 

آموزان در هر یک پردازد و دانشزة مالی شخصی میهایی در حوارائه شده است و به ترسیم دانش و مهارت

پذیری مالی و دبستانی تا پایۀ دوازدهم باید دارا باشند. این الگو شش محور مسئولیتاز مقاطع تحصیلی پیش

انداز و ریزی و مدیریت پول، اعتبار و بدهی، مدیریت ریسک و بیمه، پسگیری، درآمد و شغل، برنامهتصمیم

 شود.  ا شامل میگذاری رسرمایه

سوم، استانداردهای الگوی شورای تربیت اقتصادی است. الگوی استانداردهای ملیّ برای سواد مالی، 

کسب »شده در حوزة مالی شخصی در ایالات متحده است. این الگو شامل شش استاندارد آخرین الگوی ارائه

است که « گذاری مالی و محافظت و بیمهسرمایهانداز، استفاده از اعتبار، درآمد، خرید کالاها و خدمات، پس

دبستانی تا پایۀ چهارم، پایۀ پنجم تا پایۀ هشتم و پایۀ نهم تا پایۀ دوازدهم معیارهای آن در سه مقطع تحصیلی پیش

های دهد برنامهشده نشان می(. مجموع مباحث گفته2005، 18ارائه شده است )شورای ملی تربیت اقتصادی امریکا

 شوند.بندی میواد مالی در سه بخش طراحی، اجرا و ارزیابی دستهارتقای س

با وجود برنامه ریزی کشورهای مختلف در حوزه سنجش سواد مالی و برنامه ریزی ارتقاء سطح سواد، 

تا به حال در اقتصاد ایران برنامه ملی و یک الگوی بومی برای سنجش سواد مالی و ارتقاء آن ارائه نشده است. 

 لعه با این ضرورت این مساله را بررسی کرده است.  این مطا

همانطور که در بررسی سابقه پژوهش در این زمینه ملاحظه می شود در تحقیقاتی که پیرامون این 

ای سنجیده موضوع صورت گرفته است عمدتاً اثرات سواد مالی بر متغیرهای بازار سرمایه با رویکرد پرسشنامه

توان سواد مالی عاملان بازار سرمایه را توسعه داد، اینکه چگونه و با چه الگویی می شده است اما در ارتباط با

. این مطالعه برای اولین بار در مورد بازار سرمایه ایران به طراحی چنین الگویی بر بررسی صورت نگرفته است

                                                           
17 Financial Fitness for Life: Teacher Guide 
18 National Council on Economic Education 
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گر این مطالعه محاسبه . نوآوری دیکنداساس اطلاعات میدانی و رویکرد مدل معادلات ساختاری اقدام می

که در مورد بازار سرمایه ایران  تابحال بررسی شاخص ترکیبی سواد مالی بر اساس رویکرد تحلیل عاملی است 

  .نشده است

 بقا در ایمصارف کننده را بر نکهیب اببه س یمالسواد  مرتبط با یهاو مهارت میامروزه درک مفاه

 یضرور سازد، یم موجود، توانا یو خدمات مال لاتمحصوچیدگی پمدرن و مقاومت در برابر تنوع و  جامعه

 یمال یبازارها اند و مشارکت درشده لیتبد یمال یبازارها ه فعالانب یا ندهیشده است. امروزه افراد به طور فزا

 ،یمال دهیچیپ تلان محصویاز ا یحال، برخ نیشده است. با ا همراه دیجد یت و خدمات ماللابا ظهور محصو

 یگذارهیسرما کار، مشکل هستند. هر چندتازه یمال گذاران هیسرمای ژه برا یبه و گذاران،هیدرک سرما یابر

از  قیدق لیتحل و یبررس ازمندین ،یمال ییدارا نیا دیاما خر شود،یم ورقه بهادار آغاز کی دیدر بورس با خر

کنند، منفعت س و گمان سرمایه گذاری میدهد افرادی که با حدتجربه نشان میآن است.  ندهیحال و آ تیوضع

 یافراد برا ایآ رند؛یگیقرار م مای رو شیپ والاتیس ط،یشرا نیدر مواجهه با ا ن،یبنابرابسیار کمیّ را می برند. 

هستند؟ عدم درک از  یکاف یمالاطلاعات سواد و  یآنها دارا ایهز هستند؟ آجم یخوب به یمال یریگمیتصم

یک عامل بازدارنده برای مالکیت سهام، اوراق و سایر ابزارهای مالی است. اندازه گیری ،امور مالیاقتصاد و 

ارکت افراد در بازار های مالی های متفاوت سواد مالی همگی نشان می دهند که کمبود سواد مالی، مانع مش

باشد )شیرازیان، شود. از دست دادن رفاه نشانی از عدم مشارکت در بازارهای مالی می تواند قابل توجه می

 هسرمایو  های مالیکامل از بازار  استفاده ناآگاه قادر به گذاران هیواضح است که سرما گر،ید یسو از (. 1397

م نمی دهند )مرادی کارآمد نیستند و هنگام سرمایه گذاری در بازارهای مالی، انتخاب عاقلانه ای انجا یگذار

 مرتبط با سواد مالی ری و مرور مطالعات تجربی داخلی و خارجیبه مبانی نظ بخشدر این (.  1394و ایزدی، 

 شود.پرداخته می
 

 تعریف سواد مالی -1-2

سواد مـالی ابتدا در کشورهای انگلستان و امریکا و متعاقب آن در سایر کشورها از جمله استرالیا، هلند، ایتالیا، 

« 19مالی شخصی»، تاکنون تعاریف متعددی برای مالزی و...مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت. به تبع این امر

ارائه شده است؛ ولی در حال حاضر هیچ توافقی برای تعریف این دو وجود ندارد. هر نهاد « سواد مالی»و 

برحسب تعریف خود از سواد مالی به طراحی ابزارهای سنجش سواد مالی پرداخته است؛ به همین دلیل ابزارها 

های بسیاری با ها و ابزارها تفاوتسواد مالی وجود داشته است که این شیوه های متعددی در سنجشو شیوه

 (.  1395، به نقل از پیغامی و مرادی، 2011،  20یکدیگر دارند )آلگود و وال استاد

                                                           
19 Personal Finance 

20 Sam Allgood and William B. Walstad 
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سواد »گوید: در تعریف سواد مالی می 2011( در سال OECD) 21سازمان توسعه و همکاری اقتصادی

(. 2013، 22)ای سیک« گیری مؤثر دربارة استفاده و مدیریت پول استنه و تصمیممالی، توانایی قضاوت آگاها

سواد مالی ترکیبی از آگاهی، »تری از سواد مالی را بیان کرده است: ، تعریف جامع2013این سازمان در سال

به وضعیت گیری صحیح مالی و سرانجام، دستیابی ها، گرایش و رفتارهای مالی لازم برای تصمیمدانش، مهارت

 «.مساعد مالی فردی است

ی خود سواد مالی را در قالب یک الگوی مفهومی تببین (،  در مقاله2016) 23همکاران گریگیون پوتریچ و  

 26و نگرش مالی 25، دانش مالی24ی رفتار مالیاند. آنها نشان می دهند که الگویی از سواد مالی با سه مؤلفهکرده

 (. 2016ن پوتریچ و همکاران، قابل اندازه گیری است )گریگیو

توانایی  هایی همچون)مهارت 28های مالی، مهارت27دربرگیرنده مفاهیمی نظیر دانش مالی "سواد مالی"واژه 

و موسسات  29محاسبه بهره ترکیبی، مدیریت پول و برنامه ریزی مالی( دانش و علم در خصوص محصولات

 همپوشانی دارند. مالی است. البته این مفاهیم بعضاً در عمل با هم

گردد. مالیه شخصی تحت عنوان مفاهیم مرتبط با سواد مالی، تحت عنوان مالیه شخصی نیز مطرح می

گردد. در حوزه مالیه شخصی، مطالعه منابع با اهمیت در دستیابی شـخص و خـانوار به موفقیت مالی تعریف می

نمایند مطرح گذاری میاز، محافظت و سرمایهانداین موضوع که افراد چگونه منابع مالی خود را خرج، پس

شود. عموماً مهمترین موضوعات در مالیه شخصی، شـامل مـدیریت مـالیات، بودجهریزی، مدیریت می

ها، گذاریاهمیت، مدیریت ریسک، سرمایه های اعـتباری، اسـتقراض، مـخارج بانقدینگی، استفاده از کارت

 (. 1390 یعقوب نژاد و همکاران،باشد ) ن و امالک  میهای بازنشستگی و طرح خرید مسکطرح
 

 تعریف فرد بی سواد مالی  -2-2

های کانونی است که مورد توجه تحقیقات قرار گرفته است. این مهارت مهارت کار با پول یکی از شایستگی

رک ماهیت و کار در قالب عناوین مختلفی از قبیل هوش مالی یا سواد مالی معرفی گردیده و منظور از آن، د

کرد پول، تعامل سازنده، اثربخش و مثبت در قبال خود، محیط خانواده ها، جوامع و محل کارهاست. مهارت 

کار با پول به این خاطر که از جنبه های مختلف فردی و اجتماعی می باشد و نقش زیربنایی نسبت به تمام 

شود )مهرابی و های زندگی تلقی میترین مهارتیه ی زندگی ایفا می کند جزء اساسفعالیت ها و امور روزمر

                                                           
21 The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 

22 ASIC - Australian Securities and Investments Commission 

23 Ani Caroline Grigion Potrich; Kelmara Mendes Vieira; Wesley Mendes-Da-Silva 

24 Behavior 

25 Skills 

26 Attitude 
27 Financial Knowelege 

28 Financial Skills 

29 Financial Products 
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سوادی عملکردی به افرادی که (. بی سوادی به دو دسته تقسیم می شود: بیسوادی کامل و بی1387شورشی، 

گویند. در برابر آن، بی سواد عملکردی به افرادی گفته سواد کامل میفاقد توانایی خواندن و نوشتن باشند بی

های اساسی مانند خواندن، نوش تن و حساب کردن را یاد گرفته باشند ولی از ت مهارتشود که ممکن اسمی

انجام یکسری وظایف مربوط به انتخاب آگاهانه و مشارکت کامل در زندگی روزمره، عاجزند. برخی از این 

 (. 2012 ،30و همکاران ی بانک و... باشد )کریوظایف ممکن است شامل خواندن برچسب دارو، خواندن بیانیه

گیرد. سواد به معنای ی سواد را آموختن، خلق کردن، ارتباط و انتقال معنا در بر میای از زمینهطیف گسترده

ها، برقراری ارتباط مؤثر، توانایی تفکر انتقادی، مطلق خواندن و نوشتن نیست بلکه بیشتر شامل دانش، مهارت

باشد. بکارگیری سواد بمنظور اینست که فرد به اهداف ون میهای گوناگمقابله با تغییر و حل مشکلات در زمینه

ی خود و توسعه ی دانش برای مشارکت کامل در جامعه برسد )برنامه ی ارزیابی شخصی و توانایی های بالقوه

(. برای هر جامعه موضوع بیسوادی مالی بعنوان یک موضوع منحصر به فرد 2012 ،31بین المللی دانش آموزان

ود و بر روی همه ی افراد اعم از مردان و زنان، پیر و جوان از هر نژاد و سطوح اجتماعی و اقتصادی قلمداد می ش

 گذارد.  تأثیر می

اطلاع هستند بعنوان بزرگسالی که افرادی که در زمینه ی سواد مالی آگاهی ندارند یا بعبارتی دیگر بی

های سنگین رود دچار بدهیکنند و احتمال مییی مدیریت پول خود ناتوان هستند در جامعه رشد مدر نحوه

شوند و در شغل و حرفه شان با مشکلاتی مواجه گردند. این افراد در میان سایر افراد پیرامون خود به مصرف 

های زیادی برای انتخاب در اختیار دارند ولی دوست شوند که برغم آنکه گزینهکفایت تبدیل میهایی بیکننده

 (. Laurence Harris, 2009عاقلانه بگیرند ) ندارند یک تصمیم

 

 پیشینه تحقیق -3

( به بررسی ارتباط بین فرهنگ و سواد مالی Davoli and  Rodríguez-Planas, 2020) دوولی و رودریگویس پلنز

به امریکا کشور متفاوت اجداد آنها  26نفر که از  6000بزرگسالان در ایالات متحده امریکا پرداختند.  آنها با بررسی 

مهاجرت کرده بودند، به این نتیجه رسیدند که اگر فردی از کشور اجدادی با سواد مالی متوسط می آمد، احتمال اینکه به 

سؤالات سواد مالی در رابطه با تورم، متنوع بودن ریسک درست پاسخ دهد بالا بود. مؤلفه های فرهنگی پشت این نتیجه 

 گیری طولانی مدت و ریسک گریزی در کشور اجدادی است.  گیری شامل تأکید جدی بر صبر، جهت

( به بررسی تأثیر سواد مالی بر انتخاب پرتفوی سرمایه گذاری خانوارها Li, Li and Wei, 2020) لی، لی و وی

ل های پانلی خانوارهای چین در ساو بازدهی سرمایه گذاری در بازارهای مالی پرداختند.  آنها بر مبنای اطلاعات داده

، نشان دادند که سواد مالی باعث افزایش بازده سرمایه گذاری برای خانواده های جوان و دارای تحصیلات بیشتر می 2014

 دهد.شود در حالی که بازده خانواده های مسن و دارای تحصیلات کمتر را کاهش می

                                                           
30 Anthony Cree, Kay Andrew and Steward June  

31 Program for International Student Assessment (PISA) 
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بر شمولیت مالی  ( به بررسی تأثیر سواد مالیMorgan and QuangLong, 2020) مورگان و گانگ لانگ

اند. نتایج نشان داد که سواد مالی تأثیر مثبت بر شمولیت مالی و رفتار پس انداز خانوارها و رفتار پس انداز در لائوس پرداخته

دارد. خانوارهای دارای سواد مالی به صورت رسمی و غیررسمی سعی بر پس انداز بیشتر دارند. اما خانوارهای دارای سواد 

 ر تمایل به پس انداز دارند.مالی کم، کمت

( به بررسی تأثیر دانش واقعی و ادراک شده مالی )یعنی سواد Bannier and Schwarz, 2018) بانییر و شوارز

مالی و اعتماد به نفس( بر ثروت مالی می پرداخته اند. بر اساس نتایج، سواد مالی بیشتر منجر به ثروت بیشتر می شود، با 

ه میزان قابل توجهی برای زنان تقویت می شود ، اما برای آقایان چنین نیست. ثروت مردان نیز با آموزش عالی این اثر ب

 اعتماد به نفس افزایش می یابد، در حالی که به سختی تأثیر اعتماد به نفس برای زنان وجود دارد.

واد مالی باعث مشارکت ( به بررسی این موضوع پرداخته اند که آیا سand Tsai, 2018  Hsiao) هیسائو و تسای

شود. نتایج نشان می دهد که حتی پس از کنترل نرخ مشارکت در بازار سهام، سواد فعال در بازار مشتقات مالی تایوان می

مالی منافع قابل توجهی برای افراد دارد زیرا به آنها کمک می کند تا موانع ورود به خرید محصولات مشتقات را کاهش 

انوارها، جنسیت، موقعیت مسکونی و منابع متنوع اطلاعات تأثیر قابل توجهی بر میزان مشارکت در دهند. همچنین ثروت خ

 بازارهای مشتقات دارد.   

( عوامل تعیین کننده سواد مالی و پیامدهای آن بر رفتار سرمایه Mouna and Anis, 2017) موند و انیس

نامه ای بر جمع اوری داده ها استفاده کردند. یافته های این مطالعه گذاران در تونس را بررسی کردند. انها از رویکرد پرسش

نشان داد: اولا، افرادی که سطح سواد مالی کم دارند، کمتر در بازار بورس سرمایه گذاری می کنند. دوما، سطح سواد 

 مالی متأثر از سن، سطح تحصیلات و درآمد سالانه است. 

( سواد مالی را به عنوان توانایی فرد برای پردازش اطلاعات  Lusardi & Mitchell, 2014) لواسریتی و میچل

ریزی مالی، انباشت ثروت، مدیریت بدهی و حقوق بازنشستگی تعریف اقتصادی و تصمیم گیری آگاهانه در مورد برنامه

سه اصل اساسی طراحی ای از سوالاتی را که بر مبنای می کنند. به منظور ارزیابی چنین توانایی، این نویسندگان مجموعه

پذیری. مجموعه اند: حسابداری و دانش انجام محاسبات مربوط به نرخ بهره، درک تورم و درک ریسکطراحی کرده

 سوالات آنها در حال حاضر به عنوان یک استاندارد در ادبیات موضوع شناخته شده است. 

های مالی: تنظیم زمان و مشارکت در برنامه (، در مقاله فقدان سوادMeier & Sprenger, 2012) میر و اسپرنگر

کنند آموزش مالی، این سوال را مطرح نمودند که چرا با وجود این که بسیاری از سیاستگذاران و اقتصاددانان استدلال می

بی  که سواد مالی کلیدی برای موفقیت های مالی است، بسیاری از افراد با وجود اطلاع از مزایای آن، هنوز از نظر مالی

های آموزش سواد مالی اند. نتایج نشان داد که دلیل اکثر افراد نداشتن وقت کافی برای شرکت در برنامهسواد باقی مانده

 می باشد.

 ،"گذاریسرمایه مخاطره" عنوان تحت خود مقاله اول قسمت در (Sachse, et al., 2012)همکاران  و ساچز

که  رسیدند نتیجه این به و پرداختند آلمان در گذاری،سرمایه مخاطره درک با آن ارتباط و مالی سواد میزان بررسی به

 و تجزیه اساس بر و دارد مستقیم رابطه گذاریسرمایه گیریتصمیم با مخاطره، درک و تحلیل با ارتباط در مالی سواد

 همچنین آنها .دارد ودوج گذارانسرمایه بین مخاطره درک هایمدل ترکیب در جزئی بسیار تفاوت رگرسیون، تحلیل

 مخاطره درک و سواد مالی ارتباط بر گذاریسرمایه تجربه سن، جنسیت، تأثیر بررسی به خود، مقاله دوم قسمت در
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 سواد رابطه با ارتباط در این عوامل اساس بر معناداری اختلاف که رسیدند نتیجه این به و اندپرداخته گذاری،سرمایه

 .دارد وجود مخاطره از درک و مالی

 ،"بدهی حد از بیش کنندگانمصرف و مالی سواد خودکنترلی،" مقاله در (Gathergood, 2012)گاترگود 

 مطالعه نتایج .پردازدمی بدهی اعتبار از بریتانیا کنندگانمصرف حد از بیش استفاده و مالی سواد خودکنترلی، رابطه به

کنندگان مصرف توسط شده گزارش بدهی پرداخت عدم با یمال بیسوادی و نفس بر کنترل فقدان دهد،می وی نشان

 کنترل شده غیرقابل هایبدهی ایجاد و نقد وجه مدیریت در ناتوانی باعث مالی سواد فقدان که چرا دارد؛ مثبت ارتباط

 .است

ان گذار( به بررسی رابطه بین میزان سواد مالی و میزان شخصیت ماکیاولیستی سرمایه1398قالمق و همکاران )

گذاران و بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. هدف اصلی تحقیق، معرفی معیارهایی برای سنجش میزان سواد مالی سرمایه

ترین معیار موجود بود. این مطالعه برای یک ها جهت یافتن مناسببررسی رابطه آن با میزان شخصیت ماکیاولیستی آن

گذاری های سرمایهرو مکانی بورس اوراق بهادار تهران و کارگزاران و شرکتو در قلم 1395تا  1394ساله از سال  2دوره 

های استاندارد بین المللی )پس از بومی سازی فعال در بازار انجام شده است. پس از گردآوری اطلاعات با توزیع پرسشنامه

رهای تحقیق، با استفاده از روش های آن و محاسبه متغیآوری پاسخگذاران و جمعبا شرایط داخل کشور( دربین سرمایه

، مدل آماری مناسب ارائه شده است. نتایج spss ها به کمک نرم افزارآماری رگرسیون چندگانه به تجزیه و تحلیل داده

ها حاکی از وجود رابطه معنادار منفی بین میزان سواد مالی و میزان شخصیت ماکیاولیستی حاصل از تجزیه و تحلیل داده

 .ان استگذارسرمایه

گذاری و بررسی رابطه سطح سواد های سرمایه(، به  شناسایی عوامل مؤثر بر تصمیم1398حسن زاده و همکاران )

ها آوری دادهگذاری آنان است. این پژوهش از نوع همبستگی است و برای جمعهای سرمایهگذاران و تصمیممالی سرمایه

گذاران و همچنین ارزیابی سطح به شناسایی عوامل مؤثر بر تصمیمات سرمایهاز پرسشنامه استفاده شده است. این پرسشنامه 

دهد که ذهنیات فردی، اطالعات حسابداری، اطالعات پردازد. نتایج نشان میگذاران میسواد مالی و درک ریسک سرمایه

الی که بین سطح سواد مالی و گذاری در ایران، تأثیر دارند. در حگیری سرمایهاقتصادی و نیازهای مالی شخصی بر تصمیم

گذاران، رابطه معناداری وجود ندارد. همچنین مشخص گردید سن، جنسیت، وضعیت تاهل رابطه تصمیمات  سرمایه

گذاران رابطه مستقیم و معنیداری گذاران ندارد ولی سطح تحصیالت با سواد مالی سرمایه معنیداری با تصمیمات سرمایه

پذیری آنها بر گذاران، میزان ریسکدهد که با در نظر گرفتن میزان درک ریسک سرمایهمی دارد. به علاوه نتیجه نشان

 باشد. گذاری آنها تأثیرگذار میتصمیمات سرمایه

گذاری ( به بررسی تأثیر شمولیت مالی و سواد مالی بر ارزش درک شده از سرمایه1398میرزایی و شیرازیان )

هادار تهران پرداخته اند. این پژوهش در نوع خود یک مطالعه ی کاربردی، کمّی و توسط سرمایه گذاران بورس اوراق ب

پیمایشی بوده که به صورت مقطعی اجرا شده است. جامعه ی آماری این پژوهش سرمایه گذاران حقیقی فعال در بورس 

نفری از میان آنها به صورت  384اوراق بهادار تهران به تعداد نامحدود بودند که با استفاده از جدول مورگان نمونه ای 

تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده، پرسشنامه های استاندارد و روش گردآوری داده ها میدانی بوده است. 

روایی پرسشنامه ها از روش روایی عاملی و پایایی آنها به روش آلفای کرونباخ سنجیده شد به منظور تجزیه و تحلیل داده 

بهره گرفته شد. نتایج بررسی ها نشان  ( PLSمدل سازی مسیری ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی )ها از روش 
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دادند که شمولیت مالی و سواد مالی و مؤلفه هایشان تأثیر معناداری بر ارزش درک شده از سرمایه گذاری سرمایه گذاران 

 اد مالی و مؤلفه های آن بر شمولیت مالی مشاهده شد. دارد. همچنین شواهدی مبنی بر تأثیرگذاری مثبت و مستقیم سو

( پیامدهای سواد مالی بر تصمیمات سرمایه گذاران و عملکرد سرمایه 1398رحمانی نوروزآباد  و محمدی )

اند. در این پژوهش میدانی، به منظور جمع آوری داده ها از پرسشنامه گذاری در بورس اوراق بهادار تهران را بررسی کرده

استاندارد استفاده شده است. جامعه ی آماری این پژوهش سرمایه گذاران حقیقی در بورس اوراق بهادار تهران می باشد ی 

نفر از سرمایه گذاران به طور تصادفی ساده در دسترس و با استفاده از فرمول کوکران  344و از این جامعه ی آماری، 

رسی روابط بین متغیرهای پژوهش از تکنیک مدل یابی معادلات ساختاری انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند. به منظور بر

استفاده گردیده است. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که تاثیر نگرش مالی و رفتار مالی بر  LISRELو نرم افزار 

داری بر عملکرد تصمیمات سرمایه گذاران مثبت و معنادار است. همچنین تصمیمات سرمایه گذاران تاثیر مثبت و معنا

 سرمایه گذاری دارد. 

( یک مدل تجربی را برای توضیح روند تأثیر سواد مالی سرمایه گذاران، 1397جلیلوند  و رستمی نوروزآباد )

احساسات و ادراک ریسک بر تصمیم گیری های سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار تهران در جمهوری اسلامی ایران 

ند. به طور خاص، یک فرایند سه بعدی برای ارائه یک معیار قوی تر ار ارزیابی سواد مالی توسط امورد بررسی قرار داده

نگرش مالی، رفتار مالی و دانش مالی ارائه شده که اندازه گیری هر دو سطح دانش مالی پایه و دانش مالی پیشرفته را 

ترده ای در رابطه با رفتار سرمایه گذاران در بورس پوشش می دهد. نتایج این مطالعه با استفاده از مجموعه داده های گس

نشان داد که بر خلاف مطالعات قبلی، شواهدی در مورد تأثیر سواد مالی بر روی ادراک  1395اوراق بهادار تهران در سال 

ریسک سرمایه گذاران در ایران مشاهده نمی کنیم. از سوی دیگر، سواد مالی، ادراک ریسک و احساسات به صورت 

 معی و به طور قابل توجهی بر تصمیم های سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار تهران تاثیر می گذارند.  ج

( به بررسی نقش سواد مالی و مدیریت پول بر مدیریت مالی شخصی سرمایه گذاران بورس اوراق 1397شیرازیان )

یفی پیمایشی و در زمره ی پژوهش های کمّی و بهادار تهران پرداختند.  این پژوهش به لحاظ نوع، یک مطالعه ی توص

اجرا شده است. جامعه ی آماری آن سرمایه گذاران بورس اوراق  69کاربردی قرار می گیرد که به صورت مقطعی در سال 

نفر بعنوان نمونه به روش نمونه گیری  483بهادار تهران به تعداد نامحدود بوده است. با استفاده از جدول مورگان تعداد 

تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه های استاندارد سواد مالی، مدیریت پول و مدیریت مالی 

شخصی بوده است. داده ها با استفاده از روش آماری حداقل مربعات جزئی و نرم افزار اسمارت پی ال اس تحلیل شدند. 

ار سواد مالی و مدیریت پول و مؤلفه هایشان بر مدیریت مالی شخصی سرمایه یافته های این مطالعه مؤید تأثیر مثبت و معناد

گذاران بورس اوراق بهادار تهران می باشد. شواهد هیچ تأثیر غیرمستقیمی را نشان نداد چرا که در نرم افزار اسمارت پی 

 شوند.ال اس تأثیرها به دو بخش مستقیم و غیرمستقیم تفکیک می

نتایجی دست یافتند که متغیر هایی از جمله رفتار منطقی ، رفتار توده بار ، ( در پژوهشی به 1396بینشیان و دهدار)

رفتارهای واکنشی ، رفتار مبتنی بر تجربه و ازمون و خطا بر گرایش های رفتاری و نگرش مبتنی بر رفتار ، هنجاری ذهنی 

اری تأثیرگذارند. میزان تأثیرگرایش های رفتاری کنترل رفتار ادراک بر هوش مالی و در نهایت بر تصمیمات سرمایه گذ

بوده است و گرایشات رفتاری نسبت به هوش مالی دارای تأثیر بیشتری بر تصمیمات سرمایه  810/0و هوش مالی  822/0

  باشد.گذاری می
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، ادراک گذاران( به تبیین الگوی بهینه و بررسی روابط سواد مالی، احساسات سرمایه1396جان افزایی و سجادی)

اند. گذاران فردی و نهادی در بورس اوراق بهادار تهران( پرداختهریسک و تمایل به سرمایه گذاری ) شواهدی از سرمایه

در بورس اوراق  1395ماهه نخست سال  9از لحاظ قلمرو زمانی، این پژوهش برای سرمایه گذاران فردی و نهادی که در 

گذاران نهادی و فردی انجام گرفته است و قلمرو مکانی این پژوهش شامل سرمایه بهادار تهران سرمایه گذاری نموده اند

باشد. روش پژوهش با توجه به اینکه نوع مدل معادلات ساختاری و فعال در بورس اوراق بهادار تهران در کشور ایران می

مون فرضیه ها از نرم افزار روش آزمون مدل رگرسیون بر اساس معادلات همزمان می باشد جهت تجزیه و تحلیل و آز

شود. در طبقه بندی پژوهش لیزرل استفاده شده است. این پژوهش با توجه به هدف آن جز تحقیقات کاربردی محسوب می

باشد نمونه آماری در این تحقیق بخشی از جامعه آماری است که بر اساس روش، پژوهش حاضر از نوع همبستگی می

گذاران بورس اوراق بهادار تهران درنظرگرفته شده است. روش جمع آوری داده ها ای سرمایهنفر بر 384ها را تعداد نمونه

گذاران، ادراک ریسک و تمایل به از طریق پرسشنامه بوده است. نتایج نشان داد که بین سواد مالی، احساسات سرمایه

 ود دارد.سرمایه گذاری رابطه معنا داری وجود دارد والگوی مطلوب جهت تصمیم گیری وج

( به تحلیل انتقادی الگوی متعارف آموزش عمومی سواد مالی از منظر اقتصاد 1395طغیانی و مرادی باصیری )

اند. در این راستا، با جستجو در منابع مختلف دینی، مقالات مرتبط با اقتصاد اسلامی و نیز اسناد بالادستی اسلامی  پرداخته

لگوی متعارف سواد مالی بر اساس ملاک های استخراجی از منابع دینی پرداخته نظام جمهوری اسلامی، به نقد موضوعی ا

شده است. و مهمترین جنبه های تشابهات، تمایزات و نیز نواقص آنها در مقایسه با مبانی و آموزه های دینی مشخص شده 

ه است و به هویت های جمعی است. مهمترین یافته این پژوهش آن است که الگوی متعارف سواد مالی، الگویی فردگرایان

زندگی انسان کمتر توجه شده است، در حالی که در آموزه های اسلامی، در کنار هویت های فردی زندگی انسان، هویت 

 های جمعی نیز مورد توجه زیادی قرار گرفته است. 

اران و سپس بررسی گذ( به معرفی معیارهایی برای سنجش میزان سواد مالی سرمایه1395قالمق و همکاران )کریم

و در قلمرو  1395تا  1394ساله از سال  2گذاران بورس اوراق بهادار تهران طی دوره های رفتاری سرمایهرابطه آن با تورش

گذاری فعال در این بازار پرداختند. در این مطالعه های سرمایهمکانی بورس اوراق بهادار تهران و کارگزاران و شرکت

گذاران بورس اوراق بهادار سازی با شرایط داخل کشور( در بین سرمایهالمللی )پس از بومیارد بینهای استاندپرسشنامه

، مدل spssافزار ها به کمک نرموتحلیل دادهتهران توزیع شده و با استفاده از روش آماری رگرسیون چندگانه به تجزیه

گذاران و اکی از این است که بین میزان سواد مالی سرمایهها حوتحلیل دادهشده است. نتایج تجزیهآماری مناسب ارائه 

 ها رابطه معناداری در جهت مثبت وجود دارد.های رفتاری آنتورش

(،  سواد مالی خانواده های تهرانی و عوامل مرتبط با آن را از طریق توزیع 1394دیانتی دیلمی  و حنیفه زاده )

ی کرده اند. نتایج بدست آمده نشان می دهد که وضعیت سواد مالی این افراد بررس 1392خانوار در سال  410پرسشنامه بین 

هستند.  "مشاور مالی خانواده"در حد مطلوبی نیست و نیازمند و علاقمند به بهره مندی از راهنمایی متخصصانی با عنوان 

یزان درآمد، رشته تحصیلی، در ضمن علاوه بر بررسی وضعیت سواد مالی، به عواملی چون سن، جنس، میزان تحصیلات، م

انباشت سرمایه و محل سکونت )هر یک به عنوان یک فرضیه مستقل( پرداخته و روابط بین آنها را بررسی نموده که وجود 

رسانی به عنوان راهکارهای اولیه توسط نهادهای ارتباط بین آنها و سواد مالی تایید شده است. از اینرو آموزش و اطلاع

 شود. ت علمی و همچنین جامعه حسابداری پیشنهاد میدولتی ویا موسسا
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 روش پژوهش -3

های کیفی، استفاده از مهمترین مزایای رویکرد اکتشافی در پژوهش .است کیفیروش مورد استفاده در این پژوهش روش 

دهد به جای ان اجازه میباشد که به مشارکت کنندگها میاز سؤالات باز و یا نیمه ساختاریافته در هنگام جمع آوری داده

های از قبل تدوین شده یکی را انتخاب نمایند؛ پاسخ سؤالات را با ادبیات و کلمات خاص اینکه مجبور باشند از بین پاسخ

 & Millan Mcخودشان بگویند و همچنین پاسخی به سؤالات بدهند که مورد انتظار پژوهشگر نباشد)

Schumacher,19935). 

های کاربردی نتایج حاصل از دانش و تکنولوژی موجود . در پژوهشر هدف کاربردی استپژوهش حاضر از نظ

یابد تا در صورت موفقیت کاربرد های ممکن یا خاص به کار گرفته شده و گسترش میدر جهت بهره گیری عملی در زمینه

 .(1391پیدا کند )طبیبی و همکاران، عملی 

گذاران واقعی خرد بازار سرمایه حی مدلی جهت تبیین سواد مالی سرمایهاز آنجا که هدف کلی این پژوهش، طرا

های کیفی نیاز است، رویکرد کیفی به عنوان گام اول در بررسی موضوع مورد مطالعه باشد و برای این منظور به دادهمی

. در واقع، با توجه به این که شودانتخاب گردید و از روش مفهوم گراندد تئوری )تئوری مفهوم سازی بنیادی( استفاده می

ای است و از منظر مالی و اقتصادی و فرهنگی مبانی نظری کافی شکل نگرفته است سواد مالی یک موضوع جدید بین رشته

 . استفاده از روش گراندد تئوری برای بررسی دقیق این پدیده مناسب است

شود که از طریق آن، تئوری بر مبنای وب میهای پژوهش محستئوری مفهوم سازی بنیادی، یکی از استراتژی 

گیرد، یعنی روند شکل گیری . این استراتژی از رویکرد استقرایی بهره میگیردمفاهیم اصلی حاصل از داده ها، شکل می

هدف عمده این تئوری تبیین یک پدیده از طریق مشخص کردن  .تئوری در این استراتژی حرکت از جزء به کل است

ها و قضیه ها( آن پدیده و سپس طبقه بندی روابط این عناصر درون بستر و فرآیند آن پدیده یدی )مفاهیم، مقولهعناصر کل

است )دانایی . به عبارت دیگر، هدف آن حرکت از جزء به کل، بدون از دست دادن توجه به محور اصلی بررسی است

 .(1383فرد و همکاران، 

. کدگذاری شامل خواندن دقیق و های حاصل از مصاحبه، کدگذاری استادهمهمترین رکن در فرایند تحلیل د

. کدها در واقع (1386ها و تبدیل آنها به کوچکترین جزء ممکن است )ادیب حاج باقری و همکاران،خط به خط داده

گراندد تئوری در  . کدگذاری در روش(1385استراوس و کوربین، )ها هستند حاصل تجزیه و تحلیل میکروسکوپی داده

. در این پژوهش نیز جهت تجزیه و شودانجام می 34و کدگذاری انتخابی 33، کدگذاری محوری32سه مرحله کدگذاری باز

زمانی که هر سه . های حاصل از مصاحبه از هر سه فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شده استتحلیل داده

گیرند روش گراندد تئوری ن و نه به طور متوالی در یک پژوهش مورد استفاده قرار میفرایند کدگذاری به صورت همزما

  .(Larossa, 2005بسیار کاربردی تر خواهد بود)

 

 محوری کدگذاری -

                                                           
32 Open Coding 
33 Axial Coding 
34 Selective Coding 
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کدگذاری محوری فرایند .کدگذاری محوری دومین مرحله از روش گراندد تئوری است که نیاز به تمرکز بیشتری دارد

ا به زیر گروه ها می باشد و به این دلیل محوری نامیده می شود که کدگذاری حول یک گروه، با مرتبط کردن گروه ه

مرتبط کردن گروه ها از نظر مشخصات و ابعاد آن صورت می گیرد. در این مرحله، پژوهشگر یک مقوله را انتخاب کرده 

داده و ارتباط سایر مقوله های دیگر را با آن  و آن را به عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند مورد کاوش و بررسی قرار

مشخص می کند در این مرحله داده هایی که در فرایند کدگذاری باز شکسته شده بودند دوباره گردآوری می شوند تا 

  (Straus & Corbin, 2008). تبیین دقیق تری از پدیده مورد نظر ارائه شود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محوری گذاری درکد پارادایم اصلی عناصر: (1) شکل

 

 هایی مقوله علّی؛ شرایط. شود می داده ربط آن به ها مقوله سایر که است بررسی حال در فرایند مرکز محوری؛ مقولۀ

 راهبردها بر که است خاصی شرایط ای؛زمینه شرایط. گذارند می تأثیر آن بر و بوده مقدم محوری پدیده به نسبت که هستند

 مقید و محدود یا تسهیل را آنها و گذارد می اثر راهبردها بر که است عمومی شرایط گر؛ خلهمدا شرایط. گذارد می اثر

 این حاصل پیامدها و شود می اعمال محوری پدیده اداره برای که است هایی کنش برهم یا ها کنش راهبردها؛. سازد می

 (.1386امامی، و فرد دانایی) هستند ها کنش برهم و ها کنش

 

 خابیانت کدگذاری-

 کدگذاری. باشد می تئوری پالایش فرایند مرحله، این که است تئوری گراندد روش از مرحله سومین انتخابی کدگذاری

 مقوله بهبود و سازی یکپارچه فرایند کدگذاری، از مرحله این دیگر، عبارت به. است پردازی نظریه اصلی مرحله انتخابی

 ترتیب این به و پرداخته تئوری تولید به کدگذاری قبلی مرحله دو نتایج ساسا بر که باشد می نظریه گیری شکل برای ها

 مقوله و کرده ارائه روایت یک چارچوب در را روابط آن و داده ربط ها مقوله دیگر به مند نظام شکلی به را محوری مقوله

 (.1385 کوربین، و استراوس) کند می اصلاح را هستند بیشتری توسعه و بهبود نیازمند که هایی

مقولۀ  شرایط علی 

 محوری 

 پیامد  راهبرد 

 شرایط مداخله گر 

 شرایط زمینه ای
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 صورت به را پارادایم مدل چارچوب یا مطالعه، مورد پدیده متن از خود فهم برحسب پژوهشگر مرحله، دراین

 فرد دانایی) دهد می نشان را نهایی نظریه ترسیمی صورت به و ریزد می هم به را پارادایم مدل یا و کند می عرضه روایت

 (.1389 اسلامی، و

 و جملات و شد بررسی دوباره شده پیاده های مصاحبه متن تلفیق، فرایند و یانتخاب کدگذاری فرایند طول در

 پدیده یا مقوله مرحله، این در گرفتند، قرار توجه مورد بودند فرعی و اصلی های مقوله بین ارتباط بیانگر که هایی ایده

 دادن ارتباط با و انتخاب دار روش طور به دهند می تشکیل را کلیتی و گردند می آن محور بر مقولات سایر که را محوری

 .شود می ارائه است گرفته قرار مطالعه مورد پژوهش در که فرایندی برای انتزاعی شرحی ها مقوله سایر با آن

 

 جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری  -3-1

باشد که وخبرگانی می. گروه اول شامل متخصصین در پژوهش کیفی حاضر، جامعه آماری از دو گروه تشکیل شده است

سال سابقه  10اند و گروه دوم نیز، شامل کارشناسان خبره و مدیرانی است که حداقل ها بودهاز اعضای هیئت علمی دانشگاه

گیری . روش نمونهباشداین مرحله از پژوهش به صورت هدفمند می . نمونه گیری در اند حضور در بازار سرمایه را  داشته

های هدف اطلاع رسان را تعریف ین معنی است که بتواند بر حسب موضوع، مسئله و موقعیت پژوهش، گروههدفمند به ا

 . (1395فراستخواه، )کند 

. نمونه گیری گلوله برفی، باشدبرداری در این مرحله از پژوهش حاضر از نوع گلوله برفی میتکنیک به کار رفته در نمونه

های نمونه ضمن ارائه اطلاعات در مورد خود، درباره واحدهای دیگر جامعه نیز دروشی است که براساس آن، واح

روش کار به این صورت بود که ابتدا یک . (Straus & Corbin, 2008) دهندقرار میاطلاعاتی را در اختیار پژوهشگر 

های بعدی مصاحبه انجام شده روهگروه اولیه جهت مصاحبه انتخاب شده و در ادامه بر اساس معرفی گروه نخست با سایر گ

. مصاحبه تا جایی ادامه داشته که اندیشه جدیدی حاصل نشده است یعنی در واقع کفایت نظری یا اشباع نظری رخ است

ها مشاهده نشد اما با این به بعد، مقوله جدیدی )کد جدیدی( در مصاحبه 12. لازم به ذکر است که از مصاحبه داده است

مصاحبه  20ادامه یافته است  تا از اشباع کامل نظری اطمینان حاصل شود، به این ترتیب، در مجموع  20تا نفر  وجود مصاحبه

  .( نشان داده شده است1انجام شد که اطلاعات مربوط به مشخصات مصاحبه شوندگان در جدول )
 

 : مشخصات افراد مصاحبه شونده(1)جدول

 سابقه کار )سال( سمت رشته تحصیلی تحصیلات به شوندهشماره مصاح

 11 هیئت علمی مدیریت مالی دکتری 1

 20 هیئت علمی مالی-اقتصاد پولی دکتری 2

 14 هیئت علمی مدیریت مالی دکتری 3

 14 مدیر مدیریت مالی دکتری 4

 13 مدیر اقتصاد  دکتری 5

 17 مدیر حسابداری دکتری 6

 27 معاون ریت مالیمدی کارشناسی ارشد 7

 12 معاون مدیریت مالی کارشناسی ارشد 8
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 12 کارشناس مسئول مدیریت مالی کارشناسی ارشد 9

 19 هیئت علمی مدیریت مالی دکتری 10

 29 مشاور مدیریت مالی دکتری 11

 19 هیئت علمی اقتصاد دکتری 12

 23 هیئت علمی حسابداری دکتری 13

 18 مدیر مدیریت مالی دکتری 14

 25 مدیر مدیریت مالی دکتری 15

 16 معاون حسابداری کارشناسی ارشد 16

 30 هیئت علمی حسابداری دکتری 17

 16 هیئت علمی اقتصاد دکتری 18

 12 معاون اقتصاد کارشناسی ارشد 19

 24 هیئت علمی مدیریت مالی دکتری 20

 ماخذ: یافته های تحقیق

 
 

 ها ابزار گردآوری داده -3-2

 36و به صورت نیمه ساختاریافته 35این پژوهش گردآوری اطلاعات به روش مصاحبه با رویکرد هدایت کلیات در

انجام شده است؛ تمام مشارکت کنندگان از قبل و به وسیله پست الکترونیکی در جریان هدف و سؤالات 

 .زمان، مصاحبه برگزار شد مصاحبه قرار گرفته و پس از پیگیری تلفنی و اعلام موافقت افراد و تعیین مکان و

 
 اعتبار سنجی  -3-2-1 

ها و نتایج پژوهش را به طور سنتی مربوط با اینکه برخی از پژوهشگران کیفی، بحث در مورد اعتبار و روایی داده

اما واقعیت این است که در پژوهش . (Christensen & Johnson, 2008دانند )های کمیّ میبه پژوهش

های پژوهش، بخشی بسیار با اهمیت از فرایند پژوهش های گردآوری شده و یافتهو اعتباردادهکیفی نیز صحت 

های مختلفی برای اعتبار سنجی در گراندد تئوری وجود روش. (Clark & Creswell, 2007, P112است )

شرکت  و مرور توسط خبرگان غیر 37مشارکت کنندگان دارد که در پژوهش حاضر از روش بازبینی توسط 

 .استفاده شد و پس از دریافت نظرات اصلاحی ویرایش لازم انجام و الگوی نهایی ارائه شد 38کننده

 

                                                           
35 The General Interview Guide Approach  
36 Semi Structured Interview 
37 Member Checking 
38 External Audit 
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 بررسی توسط مشارکت کنندگان )مصاحبه شوندگان(  -3-2-1-1

های بدست آمده از روش بررسی برای حصول اطمینان از روایی مرحله کیفی پژوهش، یعنی دقیق بودن یافته

. به عبارت دیگر، پژوهشگر از برخی از مصاحبه شوندگان خواست تا ندگان استفاده شدتوسط مصاحبه شو

  .های بدست آمده را بازبینی کرده و نظر خود را در ارتباط با آنها ابراز کنندفرایند تحلیل یا مقوله
 بازبینی توسط سایر متخصصان -3-2-1-2

. به همین منظور در این پژوهش، ضمن ها بپردازندداده شود تا به بررسیدر این روش از دیگران خواسته می

ها و نتایج آن در اختیار چند نفر از متخصصان قرار کسب نظرات تخصصی تیم راهنما و مشاور، تحلیل داده

 . گرفته و مواردی جهت اصلاح یا تغییر نهایی بیان شده است

 
 پایایی در مرحله کیفی -3-2-2

. این روش به میزان سازگاری حاضر از روش پایایی بازآزمون استفاده شده است برای سنجش پایایی پژوهش

توان زمانی . این شاخص را میها در طول زمان در فاصله زمانی بین پنج تا سی روز اشاره داردطبقه بندی داده

. روش محاسبه پایایی در دو زمان متفاوت، کدگذاری کرده باشدمحاسبه کرد که یک کدگذار یک متن را 

بازآزمون یا شاخص ثبات به این صورت است که ابتدا تعداد توافقات را دو برابر نموده و حاصل را بر تعداد 

توان ادعا نمود که میزان درصد باشد می 60نمایند، اگر مقدار به دست آمده عددی بالای کل کدها تقسیم می

. در این (1388باشد )خواستار، یایی تحلیل مناسب است در نتیجه قابلیت اعتماد کدگذاری مورد تأیید میپا

پژوهش، تعداد چهار مصاحبه به صورت تصادفی انتخاب گردید و هر کدام از آنها دو بار در یک فاصله زمانی 

ها با رای هر کدام از مصاحبه. سپس کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی، بروزه کدگذاری شدند 30

ها شاخص ثبات یکدیگر مقایسه و از طریق میزان توافقات و عدم توافقات موجود، برای هر کدام از مصاحبه

. در هر مصاحبه، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند، با عنوان توافق و کدهای غیر محاسبه شد

 . ( نتیجه میزان پایایی باز آزمون را نشان داده است3. جدول )شوندمشابه با عنوان عدم توافق مشخص می

 
 نتایج بررسی پایایی بازآزمون  (:2)جدول 

 ردیف
عنوان 

 مصاحبه

تعداد کل کد 

 ها
 پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات

 %85 12 22 52 چهارم 1

 %75 15 29 77 نهم 2

 %68 4 15 44 شانزدهم 3

 %88 18 28 64 هیجدهم 4

 %79 49 94 237 جمع
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، 237روزه برابر  30همان طور که در جدول نشان داده شده است مجموع کدها در فاصله زمانی 

های انجام شده در . پایایی بازآزمون مصاحبهباشدمی 31و تعداد عدم توافقات برابر  73تعداد توافقات برابر 

درصد است در نتیجه قابلیت اعتماد کدگذاری مورد  60این مقدار بالای  درصد است و چون 79پژوهش حاضر 

 .تأیید است

 
 ها روش تجزیه و تحلیل داده -5

های بدست آمده از متن مصاحبه ها، پس از پیاده سازی، با استفاده از روش تحلیل در پژوهش حاضر داده

قوله بندی و سپس بر اساس مشابهت، ارتباط به صورت سطر به سطر مورد بررسی و مفهوم پردازی و م 39محتوا

( کدگذاری 3). در جدول مفهومی و خصوصیات مشترک بین کدهای باز، مفاهیم و مقولات مشخص شدند

 . باز و محوری ارائه شده است
 هاکدگذاری باز و محوری اطلاعات حاصل از مصاحبه (:3)جدول 

  (مفاهیم )کدگذاری باز مقولات  طبقه در پارادایم

 سواد مالی مقوله محوری

 1 برخورداری از معلومات مالی

 2 برخورداری از دانش مالی

 3 برخورداری از مهارت و تجربه مالی

 4 استفاده عملی از دانش مالی

 5 بهره گیری از معلومات و اطلاعات در تصمیم گیری مالی

 6 مدیریت منابع مالی

 7 برخورداری از فهم مالی

 8 آشنایی با ابزارهای مالی

 9 مدیریت پول

 10 فهم و استفاده از مفاهیم مالی و اقتصادی

 11 فهم استفاده از ابزارهای مالی

دانشی از مفاهیم مالی پایه همچون نرخ بهره، ارزش زمانی، 

 . . . نرخ بازدهی، قیمت ثابت و جاری و
12 

 13 ارهای مالیدرک ارزشگذاری و قیمتگذاری ابز

توانمندی بودجه ریزی، سرمایه گذاری، وام گیری و پس 

 انداز
14 

 اشتغال و فضای کاری شرایط علی

فضای مساعد حاکم بر  ادارات و محیط کاری در ارتباط 

 بازار سرمایه
15 

 16 ارتباط شغل با بازارهای مالی

                                                           
39 Content Analysis 
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  (مفاهیم )کدگذاری باز مقولات  طبقه در پارادایم

 تحصیلات و تخصص شرایط علی

 17 سطح سواد

 18 مرتبط با حوزه مالی رشته تحصیلی

 19 دانش تخصصی فرد در حوزه مالی

 دسترسی به منابع مالی شرایط علی

 20 داشتن درامد مناسب

 21 برخورداری از ثروت

 22 داشتن پس  انداز

 23 دسترسی به منابع استقراضی

 24 دسترسی به سایر منابع 

زیر مقوله محوری 

 )سنجش سواد مالی(
 نگرش

تقادات مذهبی و شرعی در ارتباط با بازارها وابزارهای اع

 مالی
25 

 26 تمایل به استفاده از مشاوران سرمایه گذاران 

عدم اتکا صرف به نظر دیگران و بررسی شخصی عوامل 

 دخیل در سوداوری 
27 

 28 میزان ریسک پذیری و ریسک گریزی فرد

زیر مقوله محوری 

 )سنجش سواد مالی(
 و فهم مالیدانش 

درک ریسک ابزارهای مالی )سهام عادی، صندوق ها، 

 اوراق و غیره(
29 

 30 تفاوت سرمایه گذاری با قرض دادن

نحوه کاهش ریسک سبد سرمایه گذاری )همبستگی 

 بازدهی دارایی سبد(
31 

درک تفاوت ابزارهای تامین مالی درون شرکتی و بیرون 

 (.. . راق وشرکتی )انتشار سهام، بدهی، او
32 

 33 نقش سود تقسیمی در تعیین قیمت سهام

 34 های سرمایه گذاریآشنایی با انواع صندوق

 35 های دوره ایدرک تفاوت اوراق بهادار با انواع پرداخت

 36 درک مفهوم ارزش زمانی پول 

 37 تفاوت اوراق بهادار تضمین شده و تضمین نشده

ابی تأثیر متغیرهای کلیدی اقتصاد کلان مانند توانایی ارزی

. بر بازدهی ابزارهای . . های تجاری وارز، تورم، تعرفه

 سرمایه گذاری

38 

اطلاع از اولویت تسویه ابزارهای مالی منتشره )اوراق اجاره، 

 ( در صورت ورشکستگی شرکت ها.. . مشارکت، سهام و
39 

زیر مقوله محوری 

 مالی( )سنجش سواد
 مهارت

تجربه سرمایه گذاری )بازار مسکن، ارز، طلا، سپرده 

 (.. . گذاری، سهام، صکوک، اوراق مشارکت، صندوقها و
40 
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  (مفاهیم )کدگذاری باز مقولات  طبقه در پارادایم

( و ETFهای قابل معامله در بورس )های صندوقتفاوت

 گذاری مشترک های سرمایهصندوق
41 

نحوه پوشش ریسک سرمایه گذاری در ابزارهای سرمایه 

 گذاری
42 

های کاهش مهارت افزایش سود سرمایه گذاری و  استراتژی

 ریسک سرمایه گذاری
43 

تشخیص حداقل سرمایه مورد نیاز برای ورود به بازارهای 

 مالی موازی و خرید ابزارهای سرمایه گذاری
44 

 های حمایتی دولتبرنامه راهبردی

 45 های ملیتبلیغ در رسانه

 46 های رسمیتریبونترغیب مردم از طریق 

های دولتی از طریق بازار ها و داراییواگذاری شرکت

 سرمایه
47 

( از .. . های حمایتی دولت  )سهام عدالت واجرای سیاست

 طریق بازار سرمایه
48 

زیر مقوله محوری 

 )سنجش سواد مالی(
 آموزش، اطلاعات و اطمینان

 49 ادها در بازار سهامآگاهی از عوامل مربوطه به بسته شدن نم

 50 اطلاع از مقوله تضاد منافع مدیران 

های ارائۀ خدمات مالی از سوی نهادهای سازی هزینهشفاف

 ارائه کنندة خدمات مالی
51 

 52 افشای تضاد منافع مدیران شرکت و سهامداران

 کاری در قیمتافشای اقدامات غیرقانونی شرکت و دست

 اوراق بهادار
53 

 54 ای و سالانه به سهامدارانهای مالی دورهارائۀ صورت

هایی که در معرض ورشکستگی افشای اطلاعات شرکت

 قرار دارند
55 

 56 های مالیآشنایی با منابع آموزشی مرتبط با حوزه

عوامل تعیین کننده تصمیم گیری در ارتباط با سرمایه 

قیمتی ابزار مالی،  گذاری)اخبار، دوستان/آشنایان، روند

ها و اسناد مالی مرتبط با ابزار، وجهه ابزار در بازار صورت

 مالی(

57 

آشنایی با نهادهای بازارهای مالی مانند نهاد متضمن تسویه 

ها معاملات، کارگزاری ها، بیمه ها، تامین سرمایه ها، صندوق

 . . . و

58 

 59 های اموزشیشرکت در دوره
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  (مفاهیم )کدگذاری باز مقولات  طبقه در پارادایم

ی نسبت به بازارهای مالی و دسترسی به ابزارهای نحوه آگاه

های ها و جراید، فیلم، اینترنت، شبکهآموزشی )روزنامه

 (.. . اجتماعی، کلاس و

60 

 شرایط علی
های محیطی و ویژگی

 دموگرافی

 61 سن

 62 یتجنس

 63 تاهل و تجرد

 64 محل زندگی

بازارهای مالی، عوامل محیطی )ارتباط با افراد فعال در 

های حاکم شدن فضا و روحیه سرمایه گذاری در محیط

 (.. . خانوادگی، فامیلی، دوستانه و

65 

برخورداری از روحیه سرمایه گذاری در بازارهای مالی و 

 حقیقی و علاقه مندی به آن
66 

 راهبردی
استفاده از ظرفیت رسانه ملی و 

 های اموزش ملیبرنامه

 67 تلویزیون آموزش از طریق

پخش تبلیغات بازارهای مالی همچون بازارهای بورس، 

 . در تلویزیون. . فرابورس، کالا و
68 

 69 تبلیغ تامین مالی از طریق اوراق بهادار اسلامی در  تلویزیون

ها از طریق برگزاری کارگاه ها، اموزش در مدارس و دانشگاه

 . . . سمینارها و
70 

های مختلف درسی در دن واحدهای درسی در دورهگنجان

 ارتباط با سواد مالی
71 

 های نوینفناوری عوامل زمینه ای

وجود نرم افزارهای مختلف تحت وب و موبایل جهت تسهیل 

 های مربوطهمعاملات در بازارهای مالی و اموزش
72 

آموزش عمومی در ارتباط با بکارگیری نرم افزارها و 

 معاملات ابزارهای مالیهای برنامه
73 

 74 فراهم کردن دسترسی عموم به اینترنت تلفن همراه و ثابت

اطلاع رسانی و اگاهی بخشی در ارتباط با وضعیت بازارهای 

 مالی از طریق ابزارهای ارتباطی
75 

 76 های معاملاتی بازار سرمایهبهبود عملکرد سامانه

طریق نرم افزارهای تحت امکان احراز هویت غیرحضوری از 

 موبایل و وب
77 

 78 ها و مخارج خانوار در اقتصاد ایرانرشد فزاینده ی هزینه عوامل زمینه ای
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  (مفاهیم )کدگذاری باز مقولات  طبقه در پارادایم

وضعیت جاری اقتصادی و 

 بازارهای مالی

 79 افزایش نرخ ارز و طلا 

 80 افزایش قیمت مسکن و اجاره بها 

 81 بازارهابازدهی مناسب بازار سرمایه در مقایسه با سایر 

 قوانین و مقررات تسهیل گر شرایط مداخله گر

 82 ها و تسهیل کنندهتصویب ایین نامه

های اجتماعی برای کمک تصویب استفاده از ظرفیت مشاوره

 و حمایت از تازه واردان به بازارهای مالی بوِیژه سرمایه
83 

 84 های متعدد و روزانهممانعت از  مقررات گذاری

ب ابزارهای مالی جدید  و مقررات گذاری سریع در تصوی

 ارتباط با این ابزارها
85 

 ثبات فضای اقتصاد کلان پیامد

 86 ثبات در بازار پولی و ممانعت از افزایش نرخ سود بانکی

 87 ثبات در بازار ارز و ساماندهی این بازار

 ثبات در بازار مسکن و هزینه بر کردن معاملات سفته بازانه

 در این بازار
88 

 89 کاهش نااطمینانی تورمی و ایجاد ثبات مالی در اقتصاد

 تعمیق بازار سرمایه پیامد

 90 های رفتاری سرمایه گذارانکاهش تورش

 91 افزایش استقبال از بازار سرمایه

 92 توسعه فرهنگ سرمایه گذاری در بازار سرمایه

 93 سرمایهتعمیق  و توسعه مالی بویژه بازار 

 رشد اقتصادی پیامد

 94 هدایت نقدینگی به بخش حقیقی اقتصاد

 95 (.. . )ارز، طلا، مسکن وثبات در بازارهای موازی 

 96 رشد بخش حقیقی

 پیامد
بهبود اقتصاد خانواده و 

 مدیریت مالی شخصی

 97 برنامه ریزی بازنشستگی موثر

 98 دستیابی به امنیت درامدی 

 99 فظ ارزش دارایی ح

 100 افزایش درامد و ثروت آفرینی

زیر مقوله محوری 

 )سنجش سواد مالی(
 اطلاعات عمومی فردی

 101 جنسیت

 102 سن

 103 وضعیت تاهل
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  (مفاهیم )کدگذاری باز مقولات  طبقه در پارادایم

 104 سطح تحصیلات

 105 رشته تحصیلی مرتبط با حوزه مالی 

 106 های مالیاشتغال در حوزه

 107 

 108 گذاریظار بلند مدت و کوتاه مدت سرمایهسود مورد انت

 109 سابقه حضور در بازارهای مالی ساختار یافته مثل بازار سرمایه

 

 علّی شرایط از تابعی مالی سواد که دارد می بیان انتخابی کدگذاری به منتج محوری، و باز کدگذاری نتایج

 مالی، منابع به دسترسی تخصص، و تحصیلات به مربوط مسائل کاری، فضای و اشتغال به مربوط مسائل)

 بازارهای و اقتصادی جاری وضعیت نوین، هایفناوری) ایزمینه شرایط ،(دموگرافی و محیطی هایویژگی

 و ها کنش اعمال برای را شرایط عوامل، این. است( گرتسهیل مقررات و قوانین) گر مداخله شرایط و( مالی

 پیامدهای که کند می مهیا( ملی آموزش برنامه ملی، رسانۀ ظرفیت از استفاده لت،دو حمایتی هایبرنامه) تعاملات

( شخصی مالی مدیریت و خانواده اقتصاد بهبود اقتصادی، رشد سرمایه، بازار تعمیق اقتصادکلان، فضای ثبات) 

 نتایج و است پارادایمی مدل اساس بر پژوهش های داده مجدد تحلیل و تجزیه حاصل (2) شکل. دارد دنبال را

 دهد. می نشان را پژوهش این در انتخابی کدگذاری
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 پژوهش های یافته از حاصل مالی سواد پارادایمی مدل: (2شکل)

 

 

 شرایط علی 

اشتغال و فضای کاری 

تحصیلات و تخصص 

دسترسی به منابع مالی 

های محیطی و دموگرافیویژگی 

 

مقولة 

 محوری

 سواد مالی

 راهبرد

 برنامه های حمایتی

 دولت

 استفاده از ظرفیت رسانه

و برنامه های آموزشی  ملی

 ملی

 

 پیامد

 فضای اقتصاد کلانثبات 

تعمیق بازار سرمایه 

رشد اقتصادی 

 بهبود اقتصاد خانواده و مدیریت

 مالی شخصی

 شرایط زمینه ای

فناوری های نوین 

 مالیوضعیت جاری اقتصادی و بازارهای 

 شرایط مداخله گر 

قوانین و مقررات تسهیل گر 
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 سنجش و اندازه گیری سواد مالی 

و  یریندازه گح می شد، ایکی از مسائلی که در مصاحبه های مربوط به روش تحقیق کیفی از خبرگان مطر

 هیسرما یجهت سنجش سواد مال یارائه مدل بومف با هد هیگذاران خرد بازار سرما هیسرما یسنجش سواد مال

های کیفی، الگوی بومی زیر جهت بود. بر اساس تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از داده هیگذاران خرد بازار سرما

 شود: یسنجش سواد مالی سرمایه گذاران خرد ارائه م

 
 هیگذاران خرد بازار سرما هیسرما یسنجش سواد مالمدل مفهومی (: 3)شکل 

شود،           سنجه اندازه گیری  سواد مالی باید چهار گروه  سنجش  ساس الگوی مفهومی فوق، جهت  بر ا

 برای هر ســنجه نیز، عوامل و ابعاد مختلفی وجود دارد که این عوامل و ابعاد باید ســنجش شــوند. این عوامل بر

ها با متخصصین و همچنین مطالعات نظری و تجربی مرتبط با سنجش سواد مالی استخراج شدند مبنای مصاحبه 

و ســـپس گویه های مربوطه در اختیار متخصـــصـــین و خبرگان قرار گرفت که روایی پرســـش های مرتبط را 

ــمت از ت   ــنجه نیز در این قس ــت. پایایی این س ــده اس ــلاحات مربوطه اعمال ش ــی و اص حلیل عاملی جهت بررس

( سواد مالی سنجش و اندازه 4جدول ) یدستیابی به شاخص سواد مالی استفاده شده است. بر اساس تحلیل عامل

 گیری می شود.  

ی
مال

د 
وا

 س
ش

ج
سن

سنجه مهارت

سنجه آموزش، اطلاعات و 
اطمینان

سنجه نگرش

سنجه اطلاعات عمومی فرد

سنجه دانش و فهم مالی
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 مالی سواد سنجشبارهای عاملی گویه های   (:4)جدول

 بار عاملی  بار عاملی جزئی گویه فرعی گویه اصلی ردیف

1 

 مهارت

 0.639- (.. . بازار مسکن، ارز، طلا، سپرده گذاری، سهام، صکوک، اوراق مشارکت، صندوقها وتجربه سرمایه گذاری )

0.211 

 0.264 گذاری مشترک های سرمایهو صندوق (ETFهای قابل معامله در بورس )های صندوقتفاوت 2

 0.247 نحوه پوشش ریسک سرمایه گذاری در ابزارهای سرمایه گذاری 3

 0.659 های کاهش ریسک سرمایه گذاریافزایش سود سرمایه گذاری و  استراتژی مهارت 4

 0.470 تشخیص حداقل سرمایه مورد نیاز برای ورود به بازارهای مالی موازی و خرید ابزارهای سرمایه گذاری 5

6 

آموزش، اطلاعات و 

 اطمینان

 0.283- آگاهی از عوامل مربوطه به بسته شدن نمادها در بازار سهام

0.038 

 0.392 اطلاع از مقوله تضاد منافع مدیران  7

 0.651- های ارائۀ خدمات مالی از سوی نهادهای ارائه کنندة خدمات مالیسازی هزینهشفاف 8

 0.372 افشای تضاد منافع مدیران شرکت و سهامداران 9

 0.202- بهادار اوراق کاری در قیمتافشای اقدامات غیرقانونی شرکت و دست 10

 0.253- ای و سالانه به سهامدارانهای مالی دورهارائۀ صورت 11

 0.559- هایی که در معرض ورشکستگی قرار دارندافشای اطلاعات شرکت 12

 0.296 های مالیآشنایی با منابع آموزشی مرتبط با حوزه 13

14 
یه گذاری)اخبار، دوستان/آشنایان، روند قیمتی ابزار مالی، عوامل تعیین کننده تصمیم گیری در ارتباط با سرما

 ها و اسناد مالی مرتبط با ابزار، وجهه ابزار در بازار مالی(صورت
0.302 

15 
آشنایی با نهادهای بازارهای مالی مانند نهاد متضمن تسویه معاملات، کارگزاری ها، بیمه ها، تامین سرمایه ها، 

 . . . ها وصندوق
-0.253 

 0.244 های اموزشیشرکت در دوره 16

17 
های ها و جراید، فیلم، اینترنت، شبکهنحوه آگاهی نسبت به بازارهای مالی و دسترسی به ابزارهای آموزشی )روزنامه

 (.. . اجتماعی، کلاس و
0.615 

 0.234 0.410 اعتقادات مذهبی و شرعی در ارتباط با بازارها وابزارهای مالی نگرش 18
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 بار عاملی  بار عاملی جزئی گویه فرعی گویه اصلی ردیف

 0.230 تمایل به استفاده از مشاوران سرمایه گذاران  19

 0.688 عدم اتکا صرف به نظر دیگران و بررسی شخصی عوامل دخیل در سوداوری  20

 0.642- میزان ریسک پذیری و ریسک گریزی فرد 21

22 

اطلاعات عمومی 

 فردی

 0.226 جنسیت

0.21 

 0.806 سن 23

 0.186 وضعیت تاهل 24

 0.162- سطح تحصیلات 25

 0.199 رشته تحصیلی مرتبط با حوزه مالی  26

 0.231 های مالیاشتغال در حوزه 27

 0.259 درامد ماهانه 28

 0.267 گذاریسود مورد انتظار بلند مدت و کوتاه مدت سرمایه 29

 0.808 رمایهسابقه حضور در بازارهای مالی ساختار یافته مثل بازار س 30

31 

 دانش و فهم مالی

 0.222 درک ریسک ابزارهای مالی )سهام عادی، صندوق ها، اوراق و غیره(

0.276 

 0.225 تفاوت سرمایه گذاری با قرض دادن 32

 0.254 نحوه کاهش ریسک سبد سرمایه گذاری )همبستگی بازدهی دارایی سبد( 33

 0.219 (.. . ون شرکتی و بیرون شرکتی )انتشار سهام، بدهی، اوراق ودرک تفاوت ابزارهای تامین مالی در 34

 0.222 نقش سود تقسیمی در تعیین قیمت سهام 35

 0.243 های سرمایه گذاریآشنایی با انواع صندوق 36

 0.244 های دوره ایدرک تفاوت اوراق بهادار با انواع پرداخت 37

 0.208 ل درک مفهوم ارزش زمانی پو 38

 0.219 تفاوت اوراق بهادار تضمین شده و تضمین نشده 39

40 
. بر بازدهی ابزارهای . . های تجاری وتوانایی ارزیابی تأثیر متغیرهای کلیدی اقتصاد کلان مانند ارز، تورم، تعرفه

 سرمایه گذاری
0.259 
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 بار عاملی  بار عاملی جزئی گویه فرعی گویه اصلی ردیف

41 
( در صورت ورشکستگی شرکت .. . اجاره، مشارکت، سهام واطلاع از اولویت تسویه ابزارهای مالی منتشره )اوراق 

 ها
0.228 

 ماخذ: یافته های تحقیق

 
 گیرینتیجه -6

های اقتصادی عملاً غیرممکن است. امروزه رشد و توسعه اقتصادی بدون مشارکت افراد جامعه در فعالیت

ی افراد را فراهم می کنند. به این مفهوم بازارهای مالی همچون بازار سرمایه و بازار پول و بانک مشارکت مال

 هایبه فعالیت آنها ناچیز و اندک هایسرمایه انتقال موجب مالی، بازارهای های افراد درگذاریسرمایهکه 

در این بین، هر چقدر سطح دانش مالی یا سواد مالی افراد . شودو مشارکت آنها در این امور می و تولیدی مولد

د، منابع مالی به صورت اثربخش هدایت خواهند شد و هر افراد جامعه نیز از آن متفع خواهند جامعه بیشتر باش

 شد.    

ها ، بررسیمطالعات تجربی مختلف در جهان در ارتباط با سواد مالی و برنامه کشورها در این ارتباطبا وجود  

در ایران کمتر  ه اجرا و آموزشبررسی جامع مقوله سواد مالی هم در عرصه پژوهش و هم عرص دهدنشان می

است. به همین دلیل کشور نیازمند یک الگوی بومی در ارتباط با سنجش سواد مالی  مورد توجه قرار گرفته

است. ضمن آنکه باید همه عوامل دخیل در زنجیره  تولید سواد مالی و اثرات این سواد در سطوح و ابعاد مختلف 

این رو، هدف این پژوهش، تعیین عوامل اثر گذار بر میزان سواد مالی و  ازاقتصادی و مالی باید بررسی شود. 

   . بودگذاران خرد سنجش آن و همچنین طراحی مدلی برای سنجش و ارزیابی سواد مالی سرمایه

برمبنای رویکرد گراندد تئوری دنبال شد. بر اساس این روش، فرضیات  در این پژوهش از روش کیفی

 مچنین مدل بومی سنجش سواد مالی استخراج شد. مطالعه تنظیم شد و ه

 (2هی و  متخصصین وخبرگانی دانشگا( 1پژوهش حاضر، جامعه آماری از دو گروه  روش تحقیقیدر 

 در مجموع استفاده شد. سال سابقه حضور در بازار سرمایه  10حداقل  بازار سرمایه باکارشناسان خبره و مدیرانی 

 . مصاحبه انجام شد 20ها، جهت انباشت نظری پاسخ

تعداد چهار مصاحبه  ها نیز پس از اعتبار سنجی پاسخ های فوق با استفاده از رویکرد خبرگانی، پایایی پاسخ

. روزه کدگذاری شدند 30به صورت تصادفی انتخاب گردید و هر کدام از آنها دو بار در یک فاصله زمانی 

 79های انجام شده در پژوهش حاضر پایایی بازآزمون مصاحبه روز نشان داد که 30مقایسه تغییرات کدها در 

 .درصد است در نتیجه قابلیت اعتماد کدگذاری مورد تأیید است 60درصد است و چون این مقدار بالای 

 مصاحبه صورت گرفته، منجر استخراج مقولات به شرح زیر شد: 20کدگذاری باز و محوری اطلاعات 

 (میارف و مفاه)تع یسواد مالی: مقوله محور



  99زمستان  52بهادار شمارة صلنامه بورس اوراق ف                                                                                              

 

298 

آموزش، اطلاعات و ( 4؛ مهارت( 3ی؛ دانش و فهم مال( 2؛ نگرش(1: (ی)سنجش سواد مال یمقوله محور ریز

 یفرد یاطلاعات عموم( 5؛ نانیاطم

 یدسترس( 3؛ و تخصص لاتیمسائل مربوط به تحص( 2ی؛ کار یمسائل مربوط به اشتغال و فضا( 1ی: عل طیشرا

 یو دموگراف یطیمح یهایژگیو( 4ی؛ به منابع مال

 یمال یو بازارها یاقتصاد یجار تیوضع( 2؛ نینو یهایفناور( 1ی: ا نهیزم عوامل

 گر لیو مقررات تسه نیوان:  قمداخله گر طیشرا

 یاموزش مل یهاو برنامه یرسانه مل تیاستفاده از ظرف ( 2؛ دولت یتیحما یهابرنامه( 1ی: راهبرد

بهبود اقتصاد خانواده و ( 4ی؛ رشد اقتصاد( 3؛ هیبازار سرما قیتعم( 2؛ لاناقتصاد ک یثبات فضا( 1ها: امدیپ

 یشخص یمال تیریمد

؛ مهارت( 3ی؛ دانش و فهم مال( 2؛ نگرش(1های پس از نتایج فوق؛ الگوی سنجش سواد مالی بر اساس سنجه

ئوری، رویکرد گراندد ت ی تعیین شد. همچنین در ادامهفرد یاطلاعات عموم( 5؛ نانیآموزش، اطلاعات و اطم( 4

( و شناخت عوامل 2کدگذاری انتخابی صورت گرفت که منجر به تدوین مدل پارادایمی سواد مالی )شکل 

 مؤثر بر سواد مالی سرمایه گذران خرد بازار سرمایه ایران مشخص گردید.
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Abstract: 
Given the dynamic changes in economic environments, especially in the area of 
financial markets, which are particularly complex, improving the financial 
knowledge of investors as a subset of financial literacy, seems a necessity so that 
investors can make decisions that are more informed. This clearly highlights the 
need for analysis and research in this area and analysis of the issue of financial 

literacy. 
Therefore, the main issue in this study is how to measure the financial literacy 

of micro-investors in Iran and what is the local pattern of development of financial 
literacy of micro-investors in Iran? To this end, a comprehensive model is designed 

to integrate knowledge, behavior, and financial attitudes. 
In this regard, in the present study, the qualitative research approach has been 

used, which in the qualitative method has used the data theory method or grounded 
theory. In order to analyze the qualitative data, the continuous comparison method 
has been used during the three stages of open, axial and selective coding. 
Qualitative findings are analyzed and finally after the above results; Financial 
literacy assessment model based on criteria 1) attitude; 2) financial knowledge and 
understanding; 3) skills; 4) training, information and security; 5) Individual general 
information was determined. Also, following the grounded theory approach, 

                                                           
40. PhD Student in Financial Management, Department of Financial Management, Faculty of Management and 
Accounting, Rasht Branch, Islamic Azad University, Rasht, Iran 
41. Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Rasht Branch, 
Islamic Azad University, Rasht, Iran. (Corresponding Author) chirani@iaurasht.ac.ir 
42. Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Rasht Branch, 
Islamic Azad University, Rasht, Iran. 



  99زمستان  52بهادار شمارة صلنامه بورس اوراق ف                                                                                              

 

308 

selective coding was done and the study hypotheses were developed based on the 
financial literacy paradigm model to test the factors affecting financial literacy that 
have been developed from a qualitative stage. 
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