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Abstract 
The term business model (BM) is one of the topics that has recently been 

addressed in the area of accounting literature. The weaknesses in current reporting, 
including failure to meet social responsibility goals, have led the researcher to identify 
the components of the financial reporting based on the theoretical foundations 
associated with the concept of business model (BM). Since the present study is a 
qualitative research, in the first step in order to collect qualitative data, a framework 
for semi-structured queries with experts was developed. Subsequently, 23 well-known 
academic and executive experts in the field of financial reporting and business were 
selected through purposeful sampling (snowball).  The transcribed interviews were 
coded in the second phase using inductive thematic analysis. In inductive theme 
analysis, patterns emerge during the analysis by placing open source or sub-themes 
together in one main theme.  In summary, in the current study out of a total of 350 
open source codes and 24 sub-themes, 6 main themes were identified as transparency 
and narrative, social accountability, users, key drivers, justice and fairness in reporting 
and presentation and disclosure. Financial reporting and information disclosure are 
important management tools for effectively transferring information to stakeholders. 
Reliable and timely financial reporting enables individuals to accurately assess their 
future prospects. Therefore, by re-engineering the financial statements, six key 
components of financial reporting, inspired by the business model (BM) approach, 
can be a major step in re-engineering financial statements to improve the information 
content of financial statements. 
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 1(BM)هاي گزارشگري مالی با رویکرد الگوي کسب و کارشناسایی مؤلفه

  4مجتبی قنبرزاده ،3محمد مرادي ،2ساسان مهرانی
 
 

 چکیده
از جمله موضوعاتی است که اخیراً در حیطه ادبیات حسابداري مورد توجه قرار گرفته  واژه الگوي کسب و کار

ري صورتهاي مالی است. نقاط ضعف موجود در گزارشگو به دنبال بررسی چگونگی امکان بهبود محتوي اطلاعاتی 
اي هفعلی، محقق را بر آن داشته تا بر اساس مبانی نظري مرتبط با مفهوم الگوي کسب و کار، به شناسایی مؤلفه

از  هاي کیفی، پسآوري دادهگزارشگري مالی اقدام نماید. در این پژوهشی کیفی، در گام نخست با هدف جمع
ه ساختار یافته با هاي نیمدبیات گزارشگري مالی و الگوي کسب و کار، چارچوبی براي طرح پرسشا بررسی گستره

مند گیري هدفنفر از کارشناسان اجرایی و اساتید دانشگاه از طریق روش نمونه 23خبرگان تدوین گردید. در ادامه، 
گذاري دوش تحلیل تماتیک استقرایی کهاي ترانویسی شده، در فاز دوم با ر(گلوله برفی) انتخاب شدند. مصاحبه

تمِ اصلی شامل شفافیت و روایی، پاسخگویی  6تمِ فرعی،  24کد باز و  350گردید. در پژوهش جاري، از مجموع 
هاي کلیدي، عدالت و انصاف در توزیع گزارش و ارائه و نحوه افشائ شناسایی شد که اجتماعی، کاربران، محرك

 افشائ و مالی اند. گزارشگريي مالی مبتنی بر مفهوم الگوي کسب و کار تعیین شدههاي گزارشگربه عنوان مؤلفه
را ارزیابی نمایند.  اندازهاي آتی شرکت چشم درستی به بتوانند که افراد شوداتکا و بموقع باعث می اطلاعات قابل

ا مهندسی توان بکار ، می مؤلفه اصلی گزارشگري مالی برگرفته از رویکرد الگوي کسب و 6لذا با در نظر گرفتن 
  مجدد صورتهاي مالی براي بهبود محتوي اطلاعاتی صورتهاي مالی گامهاي اساسی برداشت.
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 مقدمه
 ارزشمند و مهم منابع از یکی هاشرکت مالی توسطافشائ اطلاعات و گزارشگري 

 اقتصادي گیريجهت تصمیم در ذینفعان سایر گذاران، اعتباردهندگان وبراي سرمایه اطلاعاتی

 کندمی کمک گذارانسرمایه ). ارائه اطلاعات به1393منش،است (رحمانی و بشیري آگاهانه

آنها بپردازند  منابع در اختیار مورد رد مدیران یا حسابدهی مباشرت وظیفه ارزیابی تا به
). چنانچه کیفیت افشائ افزایش یابد، اطلاعات 1396ذوالفقار آرانی،  و زاده (نصیرزاده، عباس

دهد (کردستانی و همکاران، را کاهش می 1ارائه شده اعتبار بیشتري داشته و عدم تقارن اطلاعاتی
بر هر  محیطی حاکم شرایط و سایر العملهادستور قوانین، ضوابط، به توجه ). همچنین با1392

باشد، بعبارت دیگر باید بین الگوي می متفاوت آن صنعت در صنعت، چارچوب افشاي اطلاعات
 3و شکل گزارشگري آن هماهنگی وجود داشته باشد BM(2کسب و کار واحد تجاري (

)EFRAG,2013, 2014منعکس کننده حسابداري و گزارشگري مالی نه تنها باید  ). سیستم
از سیستم حسابداري  هاي مختلفباید بین استفاده باشد، بلکه شرکت گذارانسرمایه ترجیحات

 تعیین نمود، انتخاب را تابع ترجیحات جامعه نتوان که علاوه، هنگامی کند. به نیز توازن برقرار

 ).Demski,1973شود (سیاسی مبدل می فرایند یک جزئی از به به ناچار سیستم حسابداري
هاي ) براي موضوعات مختلف حسابداري، هم گزارشگري مالی و صورتBMالگوي کسب و کار (

هاي وجوه نقد) و هم گزارشگري غیرمالی که مالی (از قبیل: ترازنامه، صورت سود و زیان و صورت جریان
) مفهوم رشات داوطلبانههاي مدیریت یا سایر گزاگزارشگري مالی اشاره دارد (از قبیل: یادداشت 4به بعد روایی

 Leisenring et al, 2012; International Integrated Reportingگردد (کلیدي محسوب می

Council (IIRC), 2013; Page, 2014; Singleton-Green, 2014; Melloni et al, 2015 برخی .(
أت المللی(مانند هیگذاران بیناي و تخصصی از قبیل استانداردهاي حرفهو انجمناز پژوهشگران، نهادها 

و  FASB(6و هیأت استانداردهاي حسابداري مالی IASB(5 )المللی حسابداري (استانداردهاي بین
اي عضو هاي حرفهو سازمان FRC(7کنندگان مقرارت مالی (مثل شوراي گزارشگري مالی بریتانیا (تدوین

                                                                                                                                      
1. Information Asymmetriy 
2. Business Model 
3. European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG)    
4. Narrow 
5. International Accounting Standard Board (IASB) 
6. Financial Accounting Standard Board (FASB) 
7. Financial Reporting Council (FRC) 
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علاقمندي خود را در بکارگیري  ICAEW(1المللی(مثل انجمن حسابداران خبره انگلستان و ولز (مجامع بین
 Alessandro Mechellia, Riccardoاند() در تحقیقات خود نشان دادهBMمفهوم الگوي کسب و کار (

Ciminia, Francesca Mazzocchetti, 2016گذاران ستانداردکنندگان مقررات مالی و جامعه ا). تدوین
هاي روایی ) را در یادداشتBMهاي افشائ اطلاعات الگوي کسب و کار (حسابداري نیز در تلاشند تا زمینه

ي و اهمیت اهاي مالی سالیانه فراهم نمایند. با توجه به مطالعات صورت گرفته توسط نهادهاي حرفهگزارش
ا و بخصوص گزارشگري مالی، لازم است تموضوع بکارگیري مفهوم الگوي کسب و کار در حسابداري 

ر پیش رو اي که تحقیق حاضجامعه حرفه حسابداري ایران نیز به این امر توجه ویژه داشته باشد. از اینرو مسأله
خواهد داشت این است که براي گزارشگري مالی الگوهاي کسب و کار واحدهاي تجاري باید چه ابعاد و 

اي کلیدي در هنتایج این تحقیق خواهد توانست در زمینه شناسایی ابعاد و مؤلفههایی مد نظر قرار گیرند؟ مؤلفه
گزارشگري مالی الگوهاي کسب و کار واحدهاي تجاري کمک  مؤثري نماید و موجبات بهبود محتوي 

 اطلاعاتی صورتهاي مالی را فراهم آورد. 
 

 مبانی نظري پژوهش
 )BMالگوي کسب و کار (

 ,Osterwalderندارد ( وجود کار و براي الگوي کسب ايشده پذیرفته واحد تعریف هیچ

Pigneur and Tucci, 2005; Lambert, 2006باعث  اصطلاح این از گوناگون تعاریف ). وجود
 اصلی یک هايبخش و تعیین مدل اجزاي و ماهیت کردن مشخص در بزرگی هايگیري چالششکل

 2از واژه الگوي کسب و کار تعابیر متفاوتی از جمله: شرح و بیان .است شده خوب کار و کسب الگوي
)Stewart & Zhao, 2000 ( 3)، توصیفApplegate,2000; Weill & Vitale, 2001 نمایش ،(

 5)، معماريMorris, Schindehute, Allen, 2005; Shafer, Smith, Linder, 2005(4یا ارائه
)igneur, 2005; Timmers, 1998Torbay, Osterwalder and P-Dubosson الگو یا ابزار ،(

  ,Osterwalder, 2004; ,Osterwalder, Pigneur and  Tucci, 2005; Teece ,(6مفهومی

)، Aphauh and Tucci, 2001(8)، روشAmit and Zott, 2005(7)، قالب ساختاري2001

                                                                                                                                      
1. Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW) 
2. Statement 
3. Discreption 
4. Representation 
5. Architecture 
6. Conceptual Tool or Model 
7. Struetural Template 
8. Method 
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 3) و مجموعه6Brousseeau & Penard, 200(2)، انگاره یا طرحAphauh, 2004(1چارچوب
)Sellos & Mair, 2007.صورت گرفته است ( 

 رویکرد سه به توجه با توانمی توجه کانون نظر از را وکار کسب الگوي تعاریف
 .دارد تمرکز شرکتها سود بر اقتصادي رویکرد .کرد بندياستراتژیک طبقه اقتصادي، عملیاتی و

 این رویکرد .است مورد انتظار و سود هزینه ساختار منابع درآمد، آن متغیرهاي اصلی

 بر رویکرد عملیاتی .دارد خود توجه کانون بقائ را در و حفظ موجودیت و درآمدزایی

 شرکت براي را ارزش ایجاد امکان توجه دارد که و زیرساختارهایی شرکت فرایندهاي داخلی

-جریان اداري، فرایندهاي و خدمات، کالا تحویل آن روشهاي اصلی عناصر .کنندفراهم می

 وکار رقابتی کسب هاي مرتبط، طراحیسیستم این دانش است. هدف مدیریت و درآمد هاي

 از است و هارشد فرصت و ایجاد بر رویکرد استراتژیک، تأکید است. در سازمان حفظ براي

 کند، ایجادمی آنها ارائه به که ارزشی ساختن و متمایز تعیین انتخاب مشتریان و چگونگی

 .کندحمایت می آنها، سپاري برون سازمان یا وظایف محوله در و تعیین مشتریان براي مطلوبیت
و  هاارزشها شبکه چشم اندازها، تعیین شناسایی سهامداران، در تصمیم متغیرهاي همچنین، بر

 Kujala, Artto, Aaltonenدارد( تأکید نهایت سودآوري در و منابع پیمانان پیکربندي هم

& Turkulainen, 2013 .( 
 تولید براي سازمان یا بنگاه شرکت، که است ايشیوه کار و کسب الگوي خلاصه بطور

 یک چگونه که کندمی بیان کار و کسب الگوي .کندانتخاب می خود داشتن سرپا نگه و سود

 کار و کسب الگوي .کندمی ایجاد افزوده ارزش خدمت، ارائه یا تولید محصول براي سازمان

 مشتري، ارزش زنجیره در آن جایگاه مشخص کردن با را بنگاه درآمد توسط کسب چگونگی

 را سازمان هاي ایده و ها طرح کار و کسب الگوي ) .Corkindale, 2010کند (می تشریح

 شرکت یک دهد کهمی نشان کار و الگوي کسب .کندمی تبدیل اقتصادي هاي ارزش به

 موضوعات شامل که کندمی کسب درآمد ارزش زنجیره در جایگاه کردن تعیین با چگونه

 اقتصادي، مسائل ها،کارآفرینی، استراتژي از عبارتند که باشد می کار کسب و درباره مختلفی

 ).Vedpuriswar, 2003است ( بازاریابی و عملکردها گذاري، سرمایه

                                                                                                                                      
1. framework 
2. Pattern 
3. Set 
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 ) در واحدهاي تجاريBMاهمیت و جایگاه مفهوم الگوي کسب و کار (
 ایجاد سطح افزایش براي تلاش یا و قبلی سطح در شده ایجاد ارزش حفظ منظور به هاشرکت

 ,Grabowskaگیرند(می خود )BMو کار ( الگوي کسب در سازي نوآوريبه پیاده ارزش، تصمیم

 که است وکاري کسب الگوي معاصر، ایجاد و معماري در مدیریت اساسی مسئله ). بنابراین،2015

 بازار در به موفقیت و ممکن سازد را آشفته ثبات درمحیط به دستیابی شود، ارزش به ایجاد منجر

خلق  عامل مهم به شدن تبدیل حال در و نوآورانه پویا )  جامع،BMوکار ( کسب الگوي .کند کمک
 ) میBMکار ( و کسب الگوهاي ). ارزیابی1395است (جهرمی،  اقتصادي هايارزش براي بنگاه

). از Zott, Amit and Massa, 2011کند ( بازي شرکت عملکرد ر توضیحنقش کلیدي د تواند
پردازد، بنابراین می1 کار و کسب مفهوم سازيتوصیف پیاده به )BMکار ( که الگوي کسب و آنجا

باشد  می آن کار الگوي کسب و خاطر به کار و کسب هر یا شکست بسیاري معتقدند که موفقیت
)Lambert, 2008شرکت  عملکرد و مزیت رقابتی ساختار واحد براي توضیح یک عنوان به ) و این را

) واحدهاي BMاز طرفی الگوي کسب و کار( ).Aphauh and Tucci, 2003گیرند (می در نظر
) مطلوب باید به BMتجاري با روابط ذینفعان گره خورده و براي طراحی یک الگوي کسب و کار(

 ,Collin Halsam, Nick Tsitsianis, Tord Anderssonاین روابط، توجه اساسی داشت (

Pauline Gleadle, 2015 این موضوع اهمیت بالایی دارد که الگوي کسب و کار واحد تجاري .(
قابتی تواند موجب ایجاد مزیت رهاي ذینفع و درك روابط بین آنان نمیبدون در نظر گرفتن تمام گروه

تجاري از طریق ماهیت روابط ذینفعان ساختارمند  براي واحد تجاري گردد. الگوي کسب و کار واحد
در نظر  3یا داد و ستدي 2توان به صورت قرارداديخواهد شد. روابط ذینفعان اولیه با واحد تجاري را می

 مشارکت گرفت و روابط ذینفعان ثانویه را به رغم اینکه در طراحی الگوي کسب و کار واحد تجاري

با  ارتباطی که و هایشان، نحوه عملکرد آنان در جامعهگذاريسیاست اما حضور آنان، ندارند چندانی
قرار دهد، به  را تحت تاثیر هاي پروژهنوعی فعالیت تواند بهکنند، و میالگوي کسب و کار برقرار می

 Collin Halsam, Nick Tsitsianis, Tordتعریف نمود  5یا قانونی 4ايصورت مشاوره

Andersson, Pauline Gleadle, 2015.( رود که حسابداري از طریق گزارشگري از اینرو انتظار می

                                                                                                                                      
1. Business Concept 
2. Contractual 
3. Transactive 
4. Advisory 
5. Regulatory 
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مالی  عملکرد، وضعیت براي انعکاس نتایج اطلاعاتی منبع به عنوان مهمترین مالی و تهیه صورتهاي مالی
هاي تجاري، بتواند در این خصوص نقش اصلی خود را به شکل صحیحی ایفا واحد نقدي جریانات و

 نماید.
 
 )BMs( رشگري حسابداري و الگوهاي کسب و کارگزا

 اقتصادي گیریهايتصمیم براي که است اطلاعاتی کردن فراهم حسابداري اصلی هدف

 چه و مدیریتی ماهیت چه و باشند داشته مالی اطلاعات ماهیت این چه است، مورد نیاز مهم

 فرایند عنوان حسابداري به .خارجی گیريتصمیم براي چه و باشند گیري داخلیتصمیم براي

 اقتصادي تصمیمات منظور به اقتصادي اطلاعات ثبت و ارائه سنجش، شناسایی،
 )Hoggett J, Edwards L, Medlin J, 2003است.  تعریف شده آگاهانه قضاوتهاي ) و

 شکل به .نیست محدود مالی حوزه به و دارد متداول حسابداري ابعاد گوناگونی کلمه تحت گزارشگري

 یا مالی هايداده است ممکن گزارشگري .کرد بعد تصور سه داراي توانرا می ساده، گزارشگري

 باشد. ابعاد کیفی یا کمی است ممکن و یا داوطلبانه باشد الزامی است ممکن باشد، داشته غیرمالی

الزامی/  و مالی/ غیرمالی ابعادکمی/ کیفی، از که دهدمی حسابداري نشان حوزه در گزارشگري اطلاعات
 ).Lymer A, Debreceny R, Gray GL, Rahman A., 1999است ( شده تشکیل داوطلبانه

 سریع شدن کوتاه و جهانی بازارهاي در رقابت روزافزون افزایش مداوم، و سریع تغییرات

 تا کنند تحلیل را به موقع و دقیق اطلاعات کندمی را وادار سازمانها چرخه عمر محصولات،

 ;Sahay BS, Ranjan J., 2008دهند ( واکنش کار و کسب در داده تغییرات رخ به بلافاصله

Vasarhelyi MA, Alles MG., 2008.( که  جدیدي هستند عصر به ورود سازمانها در حال
 و مشخص ارزیابی کار، و کسب سنجش سرعت گرفتن با شود واقتصاد نوین نامیده می

 ). اقتصادVasarhelyi MA, Alles MG., 2008شود (می گیري مشخصتصمیم فرایندهاي

 که یکی از آنها کندمی مطرح اطلاعاتی حسابداري براي سیستمهاي جدیدي چالش نوین

 .است هاي کسب و کار واحدهاي تجاريالگو گزارشگري
-گذاران حسابداري نیز در تلاشند تا زمینهکنندگان مقررات مالی و جامعه استانداردتدوین

هاي مالی هاي روایی گزارش) را در یادداشتBMطلاعات الگوي کسب و کار (هاي افشائ ا
ویس نسالیانه فراهم نمایند.  براي مثال، هیأت استانداردهاي حسابداري مالی هنگام تهیه پیش

چارچوب یادداشت مدیریت، به موضوعات مختلفی از جمله الگوي کسب و کار واحدهاي 
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نامه حاکمیت شرکتی بریتانیا ، آیین2010). در سال FASB, 2009( تجاري اشاره نموده است
)UKCGCهاي مالی سالیانه خود، مبانی مورد استفاده ) پیشنهاد نمود که مدیران باید در گزارش

ها در بازه زمانی بلند مدت (الگوي کسب و کار)، استراتژي شرکت در ایجاد یا حفظ ارزش
). هیأت FRC,2010,P.18هند (خدمت رسانی و تحقق اهداف شرکت را توضیح د

) IIRCالمللی گزارشگري یکپارچه () و شوراي بینIASB( المللی حسابدارياستانداردهاي بین
دیدگاه مشترکی ارائه نمودند که در آن گام بعدي در ارزیابی گزارشگري شرکتی، بررسی 

، P، 2013.2آفرینی واحد تجاري  است () و ارزشBMمیزان ارتباط الگوي کسب و کار (
IASB & IIRC شوراي گزارشگري مالی بریتانیا معتقد است افشاي الگوي کسب و کار .(

)BMت و پتانسیل شود، بلکه از ظرفیها بکار گرفته نمی)، فقط به منظور تحلیل وضعیت شرکت
تواند به سایر اطلاعات موجود در گزارشگري سالیانه اضافه و از اي برخوردار است که میبالقوه

  ).FRC, 2016( ا به نحو مطلوبی بهره جستآنه

هاي متعددي تهیه گزارشی جامع از افشاي الگوي کسب و کار واحدهاي تجاري، مزیت
د؛ گذاران مثمر ثمر باشنتوانند در رفع نیازهاي سرمایهها به همراه دارد که آنها میبراي شرکت

 از جمله:
شود که اطمینان کارشان موجب میها از الگوي کسب و تعریف جامع و واضح شرکت

گذاران مخابره گردد و از اینرو، اي از اطلاعات مربوط به الگوي کسب و کار به سرمایهاولیه
گذاران و شرکت از الگوي کسب و کار واحد ریسک ناشی از تفاوت درك و فهم سرمایه

 تجاري را کاهش خواهد داد.
ه مدنظر هیأت مدیره است را مستنداً درك واضح و روشی از کسب و کار واحد تجاري ک

ان گذارهاي کلیدي الگوي کسب و کار موجب اطمینان بخشی سرمایهدهد و محركارائه می
 خواهد شد.

بهبود و توسعه تعریفی که واحد تجاري از الگوي کسب و کار خود دارد، عملاً درك 
 ).FRC, 2016( تري از نحوه عملکرد شرکت را در پی خواهد داشتقوي

ها از کند که در اغلب مواقع شرکت) تأکید می2014( شوراي گزارشگري مالی بریتانیا
چنین  کنند. درمی هاي مختلف فرایند کسب و کار، خلق ارزشهاي خود در بخشطریق فعالیت

) نباید همه فرایندها را پوشش دهد؛ بلکه بر روي BMشرایطی، توصیف الگوي کسب و کار(
ا آفرینی داشته باشند و ارزش رتوانند ارزشبیشترین اهمیت را دارند و میهایی که آن قسمت
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دهد ) نشان می2014( حفظ و تسخیر نماید، باید تمرکز شود. شوراي گزارشگري مالی بریتانیا
) و استراتژي BMکه در تئوري و عمل ارتباط متقابل و نزدیکی بین مفهوم الگوي کسب و کار(

 ).FRC، 2014( وجود دارد
) هستند که دقیق، صریح و BM( گذاران خواهان تشریح الگوي کسب و کاريسرمایه

نگارش شده باشد. آنها معتقدند که بکارگیري یک زبان غیر  1گرایانهواضح بوده و با زبانی واقع
دار شدن توانایی درك الگوي کسب و موجب خدشه 2گرایانه (زبان احساسی و آرمانی)واقع

ت گزارشگري متعادل و منصفانه را با مشکل مواجه خواهد کرد. از این رو، کار شده و در نهای
باید از این امر اجتناب کرد، چون بکارگیري این نوع زبان نوشتاري انگیزه خواندن اطلاعات 

 ).FRC, 2016کنندگان را از بین خواهد برد (بیشتر توسط استفاده
 

 پیشینه پژوهش
کسب و کار به ادبیات حسابداري، قدمت یک دهه دارد، به دلیل اینکه ورود مفهوم الگوي 

این حوزه به اندازه کافی توسط پژوهشگران داخلی مورد بحث و بررسی قرار نگرفته است و 
برعکس تعداد اندك و انگشت  .هاي دانشگاهی آن بسیار محدود و اندك استدامنه پژوهش

ادبیات حسابداري در داخل، شمار تحقیقات در خصوص مفهوم الگوي کسب و کار در حیطه 
 در خارج تحقیقات وسیعتري در این باب صورت گرفته که به اهم آنها اشاره خواهد شد:

آیا "اي با موضوع ) در مقالهBrian Singleton-Green, 2012گرین ( -برین سینگلتون
کنند؟حسابداري از منظر گزارشگري مالی، الگوهاي کسب و کار واحد تجاري را گزارش می

ریح موضوعات با تکیه بر نظریه بنگاه اقتصادي به تش "تواند یاد بگیردنظریه بنگاه اقتصادي چه می
پردازد. وي معتقد است هنگام استفاده از رویکرد الگوي کسب و کار در گزارشگري مالی، می

که از  اییهگیرند. مطابق این رویکرد، بین داراییگیري نیز تحت تأثیر قرار میمعیارهاي اندازه
که از طریق  اند با آنهاییطریق فرایندهاي داخلی واحد تجاري تغییر شکل یافته و یا تکمیل شده

تاریخی و براي  گیري اولی بهاياند، باید تمایز قائل شد. معیار اندازهفرایندهاي بیرونی تغییر یافته
 تراست.دومی معیار قیمت بازار یا ارزش منصفانه مناسب

                                                                                                                                      
1. Plain, Clear, Concise, and Factual Language 
2. Promotional and Aspirational Language 
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فزایش ا -حسابداري الگوهاي کسب و کار "با عنوان ايي کسب و کار مقالهدر مجله الگوها
توسط کلین هاسلام، نیک تسیتسانیس، تورد آندرسون و پولین گلیدل  "وسعت دید ذینفعان 

)Colin Haslam, Nick Tsitsianis, Tord Anderson, Pauline Gleadle, 2015 (
سازي الگوي کسب و کار واحد تجاري با بکارگیري منتشر شد. هدف از انتشار این مقاله مفهوم

نظریه ذینفعان به عنوان زیربناي نظري براي تغییر اهداف گزارشگري مالی الگوي کسب و کار 
دهد که روابط ذینفعان در پایداري مالی هاي این پژوهش نشان میو افشاي آن بوده است. یافته

ش اساسی داشته و لذا در آخر پیشنهاد ارزش پیشنهادي الگوي کسب و کار واحد تجاري نق
د ها در تهیه صورت سود و زیان از رویکرکند که بجاي بکارگیري از رویکرد عملکرد هزینهمی

 ها استفاده شود. ماهیت هزینه

واژه الگوي کسب و کار در گزارشگري مالی: آیا نیازي به «اي با عنوان مقاله 2015در سال 
توسط مارکو سورنتینو و مارگریتا اسمارا » شود؟ه احساس میتعریف مناسبی براي این واژ

)Marco Sorrentino, Margherita Smarra, 2015(   منتشر شد. در این مقاله سعی شده
است به منظور رسیدن به یک تعریف مطلوب از واژه الگوي کسب و کار در حوزه گزارشگري 

شامل این پرسش طرح شده است که آیا  هاییاي انجام شود. لذا پرسشمالی تحقیقات گسترده
) باید از الگوي کسب و کار تعریف مشخصی IASBالمللی حسابداري (هیأت استانداردهاي بین

دهد که رسیدن به یک تعریف جامع از الگوي ارائه دهد؟ نتیجه نهایی از این پژوهش نشان می
هبود لگوي کسب و کار در بکسب و کار، کار چندان راحتی نبوده و از طرفی بکارگیري واژه ا

 باشد.درك موضوعات گزارشگري مالی نیز سودمند نمی

 "حاکمیت شرکتی به عنوان حامی الگوي کسب و کار  "اي تحت عنوانمقاله 2016در سال 
 Michael Page, Lauraبریتانیا و لورا اف اسپیرا ( 1توسط میشل پیج از دانشگاه پورت اسموث

F.Spira, 2016(   از دانشگاه آکسفورد بریتانیا منتشر شد. در این مقاله به اهمیت مفهوم الگوي کسب
و کار پرداخته و سعی شده است تا بر اساس دیدگاه و روشهایی پرداخته شود که حاکمیت شرکتی 

تواند در حمایت و نگهبانی از الگوي کسب و کار مفید واقع شود. از منظر نویسندگان مفاهیم می
رکتی و پایداري و توسعه الگوي کسب و کار به یک میزان حائز اهمیت هستند و دلیل حاکمیت ش

 کنند. هاي یکسانی را دنبال میآن این است که این دو سیستم اهداف و فعالیت

                                                                                                                                      
1. Portsmoth 
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سودمندي افشائ مدل  "اي تحت عنواندر مجله مروري بر موضوعات حسابداري مقاله
ی توسط الساندرو مشل "واحدهاي گزارشگر مالی  گذاران درکسب و کار براي قضاوت سرمایه

 ,Alessandro Mechelli, Riccardo Ciciniو ریکاردو سیسینی و فرانسسکا مازوچتی (

Francesca Mazzochtti, 2017(    منتشر شده است. در این مقاله به دنبال بررسی چگونگی
بین  ر مدیریت از استانداردهايتاثیر افشائ داوطلبانه عناصر غیر الزام آور مطرح شده در تفسی

المللی حسابداري به عنوان عناصر اصلی الگوي کسب و کار بر افزایش ارزش ارتباطی اعداد 
واحد گزارشگر مالی در اروپا طی  124اي شامل حسابداري بوده است. در این پژوهش نمونه

شائ ی که اقدام به افانتخاب شده و نتایج آن دلالت بر این دارد شرکتهای 2010-2013هاي دوره
متر این اند نسبت به شرکتهایی که کبیشتر اطلاعات در خصوص الگوي کسب و کار خود کرده

اند از ارتباط ارزشی بیشتري نیز برخوردار هستند. بنابراین نتایج بدست اطلاعات را منتشر کرده
راي دهد، بلکه بیآمده نه تنها اهمیت افشائ اطلاعات مرتبط با الگوي کسب و کار را نشان م

جامعه استانداردگذاران و تدوین کنندگان قوانین و مقررات نیز یک پیام آگاهی بخش ارائه 
 د.مند شها بهرهکند که لازم است از این فرصت براي بهبود استانداردها و دستورالعملمی

 
 شناسی پژوهشروش

 هاي) پژوهشپیاز (لایه
 هايهاي تحقیق مشخص شود؛ لایهلایهشناسی تحقیق لازم است جهت توصیف روش

هاي گیريپژوهش حاضر بدین شرح است: از لحاظ فلسفه پژوهش، تفسیري؛ از لحاظ جهت
پژوهش، کاربردي؛ از لحاظ رویکردهاي پژوهش، استقرا؛ از لحاظ انتخاب روش 

ون؛ مپژوهش،کیفی؛ از لحاظ نوع پژوهش، اکتشافی؛ از لحاظ استراتژي، تحلیل تِم یا تحلیل مض
اي و مصاحبه ها، مطالعات کتابخانهاز لحاظ هدف، کشف و از لحاظ شیوه گردآوري داده

 ؛ بر اساس مدل ساندرز و همکاران). 1398فر و همکاران، (دانایی
 

 روش پژوهش
ها در پژوهش کیفی (اعم از مصاحبه، گروه کانونی، آوري دادههاي مختلف جمعاز میان روش

ها)، به دلیل عدم امکان هماهنگی با تعدادي از خبرگان جهت حضور شتکنیک دلفی و سایر رو
اي مشترك و عدم آگاهی پژوهشگر از میزان دانش و ذهنیت خبرگان داخلی نسبت همزمان در جلسه
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ه اي و مصاحببه موضوعات گزارشگري مالی و الگوهاي کسب و کار، روش مطالعات کتابخانه
دبیات الگوي کسب و کار و گزارشگري مالی، پروتکل و انتخاب گردید. پس از مرور عمیق ا

احبه، ضمن مص هاي باز اصلی مصاحبه طراحی گردید. با توجه به ماهیت نیمه ساختار یافتهپرسش
هاي دیگري تر شدن توضیحات ارایه شده از سوي خبرگان، پرسشها و به منظور روشنتحلیل پاسخ

 همه از و یا تجربه ادبیات از برگرفته مفاهیم پایه بر بهمصاح اولیه عرصه ها یاطرح گردید. سوال

 آنها اندنشده گرفته واقعی دنیاي از مفاهیم این بدلیل اینکه .گرفت شکل میدانی مقدماتی کار مهمتر

 وجود با .ریخت را دور آنها توانمی جدید هايداده آوردن بدست با و نظر گرفته موقتی در را

 بی چسبیدن .شودمی آغاز آنها با هاداده و گردآوري اندعزیمت نقطهاغلب  اولیه مفاهیم این،

 نوع و میزان زیرا گیرد؛می را اکتشاف پژوهش جلوي در سرتاسر اولیه به  رهنمودهاي انعطاف

). 1397زاده، کند (کرمی، مرادي و توکلمی گردآورد، محدود توانمی که را هاییداده
 پندارد،می خود مهم آنچه اساس بر تا دهدمی مجال بیشتري پاسخگو به نیافته ساختار هايمصاحبه

در پایان هر مصاحبه نیز از افراد  .گرفت قرار توجه مورد هامصاحبه در رهنمود این لذا پاسخ دهد،
ها درخواست شد تا نظر و استنباط کلی و نهایی خود از موضوع بحث را بیان کنند. تمامی مصاحبه

ها، با می (دفترکار) مورد تأیید خبره انجام گرفت. متوسط زمان انجام مصاحبهدر زمان و مکان رس
است.  ها، یک ساعت بودهآن هاي از پیش تنظیم شدهکاري افراد و فشردگی برنامه توجه به مشغله

ژوهشی ها تنها براي مقاصد پدر ابتداي هر مصاحبه، ضمن بیان هدف پژوهش تأکید شد که از مصاحبه
هاي پژوهش و مقالات منتشر شده مشخص خواهد شد و هویت افراد به هیچ وجه در گزارش استفاده

ها ضبط و در همان ها، مصاحبهنخواهد شد. پس از کسب اجازه از مصاحبه شوندگان و موافقت آن
 روز ترانویسی و کدگذاري شد. 
خبرگان  آماري از دو بخش تشکیل شده است: الف) استادان و در پژوهش حاضر، جامعه
و کارشناسان اجرایی(حسابرسان، کارگزاران بورس، مدیران).  دانشگاهی و ب) متخصصین

اي (روش گلوله گیري نظري) با روش ارجاع زنجیرههدفمند (نمونه گیري بر اساس روشنمونه
اران، پور و همک) و با معرفی مصاحبه شوندگان قبلی به محقق انجام شده است (اسماعیل1برفی

) معرفی 1961( 3) و گودمن1958( 2گیري گلوله برفی که ابتدا توسط کلمنروش نمونه ).1395
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از ي گیراي و روشی آسان و کم هزینه براي نمونهگیري ارجاع زنجیرهشد، جزئ روشهاي نمونه
). Biernacki and Waldrof, 1981; Biernacki, 1986باشد (هاي با دسترسی سخت میجمعیت
ر پیوند شوند که به نحوي با یکدیگگلوله برفی، شرکت کنندگانی انتخاب می گیريدر نمونه

گیري ). نمونه1385کنند (حریري، دارند و پژوهشگر را به دیگر افراد همان جامعه راهنمایی می
 یا مفاهیمی که نظریه خلق یا کشف در گیري هدفمند است که پژوهشگر رانمونه نظري نوعی

 کندیاري می است، نظریه در حال تکوین اثبات شده با ارتباط نظري آنها
)Devers KJ, Frankel RM., 2000 در این روش محقق در پی افرادي است که داراي .((

باشند و توان بیان و تمایل به مشارکت در تحقیق را دارند تجربه غنی از موضوع تحقیق می
)Streubert SHJ and Carpentre, 2007; Holloway I and Freshwater D, 2007 .(

به منظور شناسایی افراد نمونه، ابتدا چند ویژگی در نظر گرفته شد و افرادي که با آنها مصاحبه 
ها عبارتند از: عضو هیأت علمی ها را دارا باشند. این ویژگیشد باید حداقل یکی از ویژگی

وهاي مالی یا الگگزارشگري  دانشگاه با حداقل مرتبه استادیاري و داشتن تخصص در حوزه
کسب و کار، دکتري حسابداري، مدیریت یا اقتصاد و عضو هیأت مدیره در موسسات مالی و 

 10یا مدیریت و داشتن حداقل  اعتباري یا شرکتهاي پذیرفته شده در بورس، دکتري حسابداري
خاب نفر خبره به قضاوت محققین انت 5سال سابقه مدیریت مالی و اجرایی. در این بخش، ابتدا 

ها، با یکی از اعضاي هیأت علمی دانشگاههاي سراسري و معتبر آغاز و فرآیند مصاحبه شده
 هاي دیگريگردید و در ادامه، باتوجه به شناخت ایشان از دیگر فعالان این حوزه، آزمودنی

به  ها افزوده شد و این کار تا رسیدنمعرفی شدند. به این ترتیب، به تدریج بر تعداد آزمودنی
ي جدید، بینش جدیدي یعنی زمانی که مصاحبه -1ي اشباعها و رسیدن به نقطهنقطه کفایت داده

پور و به نقل از اسماعیل Prendergast, G.P. & Maggie. C.H.W. (2013)ایجاد نکند (
نفر از اعضاي هیأت علمی  5نفر از خبرگان شامل  23ادامه یافت. در نهایت با  -)1395همکاران، 

نفر از مدیران و متخصصین  5هاي دولتی و خصوصی، نفر از مدیران مالی و اجرایی شرکت 8ه، دانشگا
 نفر از کارشناسان بورس اوراق بهادار مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام شد.  5حسابرسی و 

موضوع اعتبار یا روایی را باید در تمامی مراحل مصاحبه مورد توجه قرار داد تا نتایج بدست 
). در پژوهش حاضر در تمامی مراحل مصاحبه موضوع Kvale, 1996قابل اتکا باشد (آمده 
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روایی یا اعتبار نیز مورد توجه قرار گرفته و راهکارهاي لازم بکار گرفته شده است. به عنوان 
مثال، در مرحله انتخاب موضوع، اعتبار یک مطالعه بر اساس مبانی نظري و منطق استخراج 

ظري مطالعه استوار است. بدین ترتیب به منظور رعایت اعتبار یا روایی در سؤالات از مبانی ن
رشگري هاي گزامرحله انتخاب موضوع مصاحبه، مبانی نظري و پیشینه تحقیق در خصوص مدل

) مطالعه و سؤالات قابل مطرح در مصاحبه تعیین گردیدند. در BMو الگوهاي کسب و کار(
اند تههایی که بیشتر مورد استفاده قرار گرفپژوهش، شاخصهاي زمینه پایایی کدگذاري مصاحبه

)  و روش Dewey, 1983عبارتند از: ضریب درصد توافقی، ضریب کاپاي کوهن (
زمون هاي بازآبازآزمون(شاخص ثابت). در پژوهش حاضر براي محاسبه پایایی مصاحبه از روش

 شود: ین ترتیب محاسبه مو ضریب کاپاي کوهن استفاده شده است. ضریب کاپاي کوهن بدی

𝑘𝑘 =  
𝑝𝑝𝑜𝑜 − 𝑝𝑝𝑒𝑒
1 − 𝑝𝑝𝑒𝑒

 

 𝑝𝑝𝑒𝑒برابر است با نسبت واحدهایی که در مورد آنها توافق وجود دارد و  𝑝𝑝𝑜𝑜در این رابطه، 
 ,Bowen and Bowenنیز نسبت واحدهایی است که احتمال دارد توافق تصادفی باشد (

2008 .( 
مصاحبه  2صورت گرفته، تعداد هاي در روش بازآزمون(شاخص ثابت) از بین مصاحبه

روزه توسط محقق کدگذاري  30انتخاب شده و هر کدام از آنها دو بار در یک فاصله زمانی 
شدند. سپس کدهاي مشخص شده در دو فاصله زمانی، با یکدیگر مقایسه و بر اساس میزان 

(شاخص نتوافقات و عدم توافقات نسبت به محاسبه شاخص ثابت اقدام گردید. ضریب بازآزمو
 شود:ثابت) بدین ترتیب محاسبه می

𝐼𝐼 =
2 × 𝑝𝑝𝑜𝑜
𝑝𝑝𝑇𝑇

 

 𝑝𝑝𝑇𝑇برابر است با نسبت واحدهایی که در مورد آنها توافق وجود دارد و  𝑝𝑝𝑜𝑜در این رابطه، 
نیز  کل کدهایی است که در طول مصاحبه بدست آمده است. بر اساس محاسبات انجام شده، 

درصد بدست  90درصد و  95ضریب کاپاي کوهن و ضریب بازآزمون (شاخص ثابت) به ترتیب 
درصد باشد،  60) در صورتیکه ضریب کاپاي کوهن بالاي 1997آمد. به اعتقاد لندیس و کوخ (

) معتقد است که درصد 1996). همچنین کوال(Landis and Koch, 1197مناسب است (
 کند.براي ضریب بازآزمون (شاخص ثابت) کفایت می 60بالاي 
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عمیق  هايها و مصاحبهانجام مرور متن از است. پس 1ها، تحلیل تِمروش اصلی تحلیل داده
حتوایی ا عمق و گستره مها)، محققین بها و مصاحبهها (متنو نیمه ساختاریافته، براي تحلیل داده

ها بصورت فعال (جستجوي معانی ها و خواندن دادهها آشنا گردیده و بازخوانی مکرر دادهداده
 4و کدگذاري گزینشی 3، کدگذاري محوري2و الگوها) شروع شد و از سه مرحله کدگذاري باز

 ).Braun and Clarke, 2006استفاده شده است(
 

 تحلیل تِم
پذیر، نسبتاً آسان و سریع براي شناسایی، تحلیل و بیان الگوهاي عطافتحلیل تِم روشی ان

اي زبانی هها است. روش تحلیل تِم بر این فرض بنا شده است که با تحلیل پیامموجود درون داده
هاي درك و سازمان یافتگی دست یافت ها، شیوهها، نگرشتوان به کشف معانی، اولویتمی

)Wilkinson & Birmingham, 2003:68هاي گردآوري شده ). این روش، مجموعه داده
، به نقل از Boyatzis, 1998کند (را سازماندهی و در قالب جزییات ارزشمند توصیف می

Braun and Clarke, 2006هاي مرتبط با ). هر تِم در بر دارنده چیزهاي مهمی درباره داده
اي داراي الگو در درون مجموعه باشد و بیانگر سطحی از پاسخ یا معنپرسش پژوهش می

). دلیل انتخاب تحلیل تِم در تحقیق حاضر این بود Braun and Clarke, 2006هاست (داده
هاي گزاشگري مالی الگوهاي کسب و کار براي بهبود که هدف تحقیق شناسایی ابعاد و مؤلفه

در حوزه  ی آتیمحتوي اطلاعاتی صورتهاي مالی و توسعه الگوهاي نظري براي تحقیقات تجرب
هاي کیفی بوده است. لذا، در این پژوهش از روش تحلیل تِم گزارشگري مالی، بر اساس یافته

) استفاده شده است. مراحل Braun and Clarkeاي کلارك و براون (استقرایی شش مرحله
 نای هاي آوري شده؛ دادههاي جمعآشنایی پژوهشگر با داده-1باشد: انجام کار بدین شرح می

 :است آوري شده جمع زیر دو طریق از پژوهش
 .گذاري شدندشماره T25تا  T01از  هامتن این و شد انتخاب تحلیل براي متن 25ها: متن بررسی

 سه نفر با اکتشافی مصاحبۀ سه اول مرحلۀ در .شد سپري مرحله دو در هامصاحبه :مصاحبه

 نظر صاحب مالی و حوزه کسب و کارگزارشگري  زمینۀ محققین در از دید که انجام گرفت
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 EI01از  شد، ضبط آن متن و بود حضوري صورت هر سه به که هاي اکتشافیبودند. مصاحبه
اصلی  هاياصلی انجام گرفت. مصاحبه مصاحبه 20گذاري شدند. در مرحله دوم شماره EI03تا 
 ضبط گردید.  آن و متن انجام حضوري صورت گذاري شده و بهشماره MI20تا  MI01از 

ایجاد کدُهاي اولیه؛ در مرحله کدگذاري باز، جملات اصلی از بررسی متون علمی و -2
ها استخراج و کدگذاري گردید. به عنوان مثال فرایند کدگذاري در نقل و قول مرور مصاحبه

 زیر ارائه شده است:
گري رشبه نظر من اگر بتوان به نحوي عمل کرد که یک مهندسی مجدد در سیستم گزا"

مالی انجام داد و از این طریق اطلاعات مفیدي را در خصوص وضعیت مالی الگوهاي کسب و 
 پذیري الگوهايکار، نتایج حاصل از عملکرد (سود و زیان) الگوهاي کسب و کار و انعطاف

شی و ایم اثربخکسب و کار واحد تجاري در اختیار ذینفعان قرار دهیم در اینصورت توانسته
رتهاي مالی الگوهاي کسب و کار را ارتقائ بدهیم. البته باید به یاد داشته باشیم که کارایی صو

توان نمی کارند، لذاکار است و حسابداران نیز غالباً محافظهدنیاي تجارت و کسب و کار محافظه
در تغییرات حسابداري بصورت رادیکالی عمل نمود و بهتر است در ابتداي امر تغییرات بصورت 

 ."ري انجام شوند تا تغییرات اجبارياختیا
وضعیت مالی "، "مهندسی مجدد در سیستم گزارشگري مالی"مفهوم شامل  9در نقل و قول بالا 
انعطاف پذیري الگوهاي "، "عملکرد(سود و زیان) الگوهاي کسب و کار"،  "الگوهاي کسب و کار

، "اريکمحافظه"، "رتهاي مالیکارایی صو"،  "اثربخشی صورتهاي مالی"، "کسب و کار واحد تجاري
ها به عنوان کدهاي باز شناسایی گردیده است. در سایر نقل و قول "تغییرات اجباري"و  "تغییرات اختیاري"

نیز به همین منوال به مفاهیم بالا یا مفاهیم دیگري اشاره شده است که کدهاي ایجاد شده بر اساس وجوه 
تند که نماینده ها هسهاي برگرفته از دادهها مفهومگرفتند. مؤلفهها شکل بندي شده و مؤلفهاشتراك دسته

). در این مرحله، Strauss and Corbin, 1998گیرند (ها بوده و در تحقیق به جاي آنها قرار میپدیده
 ها احصاء گردید.کد اولیه از مصاحبه 350

ن به عبارت دیگر محققیهاي بالقوه شناسایی گردید؛ ها؛ در این مرحله تِمجستجوي تمِ-3
تصمیم گرفتند کدام کدهاي سطح اول را در یک دسته یا تِم قرار دهند تا ارتباط معنایی درستی 

 با هم داشته باشند. همچنین کدهاي ناقص، غیر مرتبط و تکراري حذف گردید.  
 24 عتر، در مجموهاي مرتبط در یک تِم فرعی بزرگها: پس از قرار دادن تِمبازبینی تمِ-4

 .تِم فرعی شناسایی گردید



 ... هاي گزارشگري مالی با رویکرد الگويشناسایی مؤلفهو همکاران:  قنبرزاده 94 

هاي ها: در این مرحله در نهایت پس از رفت و برگشت در میان تِمگذاري تِمتعریف و نام -5
 تِم اصلی شناسایی گردید 6فرعی، 

گزارش نویسی: در نهایت، با توجه به ادبیات موضوع و پرسش پژوهش، یک گزارش  -6 
 حث ارائه شده است. تحلیلی تولید گردید که در ادامه ب-علمی
 
 هاي پژوهشیافته

 تِم تحلیل روش براساس تحلیل و تجزیه
-مصاحبه و هامتن مرور از حاصل کیفی هايداده ها،تِم یافتن همانطور که گفته شد، براي

هاي ، نتایج حاصل از تحلیل تِم، همراه با دسته1در جدول  .بندي شدنددسته هاکدگذاري و
هاي کیفی مورد استفاده و همچنین نظرات هایی از دادهدر ادامه، نمونه مفهومی ارائه شده است.

 و تفسیرهاي برخی از پژوهشگر (که جزئی از پژوهش کیفی است) ارائه خواهد شد.
 

ل  دو د و مؤلفه -1ج ابعا م  ل تِ حلی ب و کارت ي کس ها الگو ی  ي مال ي گزارشگر  ها
 هاي مفهومیدسته ها)هاي فرعی(مؤلفهتمِ هاي اصلی(ابعاد)تمِ

 شفافیت  و روایی

افشاي کامل منابع کلیدي الگوهاي کسب و 
 کار

منابع مالی، تولیدي، انسانی، فکري، طبیعی 
 و اجتماعی

 افشاي کامل پیامدهاي الگوهاي کسب و کار
پیامدهاي اقتصادي، اجتماعی و زیست 

 محیطی
هاي کلیدي الگوهاي افشاي کامل فعالیت

 کسب و کار
 

  در اطلاعات پیوستگی

 بندي اطلاعاتتفکیک و طبقه
بندي اطلاعات مندرج در تفکیک و طبقه

صورت وضعیت مالی، سود و زیان و 
 جریان وجوه نقد 

 آفرینیافشاي ارزش
 (اثرات مثبت بکارگیري منابع)

 

 پاسخگویی اجتماعی

  )CSRمسوولیت اجتماعی شرکت(
  حسابداري سبز(زیست محیطی)

  )Co Goشرکتی(حاکمیت 
  توسعه پایدار

 کاربران(ذینفعان)
 مدیریت و تحلیل ذینفعان

 (شرکاي کلیدي)
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 هاي مفهومیدسته ها)هاي فرعی(مؤلفهتمِ هاي اصلی(ابعاد)تمِ

  علایق و انتظارات ذینفعان
  مشارکت ذینفعان

 هاي کلیديمحرك

 هاي عملیاتی و غیر عملیاتیهزینه هاها و ساختار هزینهمحرك
 غیر عملیاتیدرآمدهاي عملیاتی و  هاي درآمديها و جریانمحرك

 مالی و غیر مالی هاي ارزشیگزاره
ها و حقوق صاحبان ها، بدهیمحرك دارایی

 سهام
 

عدالت و انصاف در 
 توزیع گزارش

  هاي ذینفع اقتصاديتوجه به گروه
  هاي ذینفع اجتماعیتوجه به گروه

  هاي ذینفع سیاسیتوجه به گروه

 ارائه و نحوه افشا

 صورتهاي مالیمهندسی مجدد 
صورت وضعیت مالی، صورت سود و زیان 

جداگانه و  و صورت گردش وجوه نقد
 تلفیقی الگوهاي کسب و کار

)  براي تحلیل SWOTروش تحلیل راهبري(
 الگوي کسب و کار

 

ها و اطلاعات تطبیقی درباره استفاده از آماره
 الگوهاي کسب و کار

 

  استفاده از بوم الگوي کسب و کار

 
 تِم اصلی اوّل: شفافیت  و روایی 

افشاي " ،"افشاي کامل منابع کلیدي الگوهاي کسب و کار"تِم فرعی  6این تِم اصلی خود از 
 افشاي کامل پیامدهاي الگوهاي کسب"، "هاي کلیدي الگوهاي کسب و کارکامل فعالیت

 "لاعات ر اطپیوستگی د"، "آفرینی(اثرات مثبت بکارگیري منابع)افشاي ارزش"، "و کار
 شود.  شفافیت و روایی، هسته مرکزي گزارشگريتشکیل می "بنديتفکیک و طبقه"و 

یکی از  .کندکنندگان در شناخت واحد تجاري کمک میمالی مدرن است که به استفاده
 ارانگذمهمترین عواملی که موجب جذابیت شرکت از دیدگاه ذینفعان و بخصوص سرمایه

ده و تواند شرایط مطمئنی را ایجاد نموشفافیت در گزارشگري مالی میشود؛ شفافیت است. می
اعتماد جامعه را بویژه در شرایط عدم اطمینان نسبت به حرفه حسابداري افزایش دهد. در ادامه، 

ه هاي شناسایی شده این بخش، ارائهاي فرعی یا مؤلفهنقطه نظرات برخی از خبرگان در مورد تِم
 شده است:



 ... هاي گزارشگري مالی با رویکرد الگويشناسایی مؤلفهو همکاران:  قنبرزاده 96 

 ي کامل منابع کلیدي الگوهاي کسب و کار:مؤلفه افشا
هاي انسانی، فکري، طبیعی و اجتماعی در کنار سرمایه مالی در عصر فعلی اطلاعات، سرمایه

 اند. بسیاري معتقدند که بایدهاي ثابت شدههاي ایجاد ارزش هستند و جایگزین داراییمحرك
 ).MI0216از گزارشگري و افشاي داوطلبانه از آنها بهره برد (

ها براي اجراي الگوهاي کسب و کار خود فقط از منابع مالی به عقیده بنده امروزه شرکت
کنند. در کنار منابع مالی و تولیدي، منابع انسانی، منابع فکري، منابع طبیعی و منابع استفاده نمی

آیند ولی براي کسب سود و اجتماعی داراییهاي نامشهود و کلیدي هستند که به چشم نمی
 ).MI0464کنند. (درآمدزایی نقش بسیار مهمی را ایفا می

 
 هاي کلیدي الگوهاي کسب و کار:مؤلفه افشاي کامل فعالیت

هاي کلیدي یکی از عناصر مهم الگوهاي کسب و کار را به نظر من از آنجاییکه فعالیت
ند که وشهاي کلیدي خود موجب میدهد و هر الگوي کسب و کار از طریق فعالیتتشکیل می

منابع مختلف(مالی، تولیدي، انسانی یا طبیعی) به دستاوردها و نتایج مثبت که همان ارزش آفرینی 
ت مفیدي را تواند اطلاعااست، تبدیل شوند، لذا ارائه اطلاعات با جزییات بیشتر این فعالیتها می

 ).MI0636کنندگان قرار دهد (در اختیار استفاده
یه باشد. گیرد لایه به لاکنندگان قرار میکه در اختیار استفادهبه عقیده من باید اطلاعاتی 

هایی است که در هر یک از الگوهاي کسب و هاي مهم، اطلاعات مرتبط با فعالیتیکی از لایه
توان بیشتر به ذات اطلاعات پی برد. هر کسی در حد توان شود. از این طریق میکار انجام می

. هر چند ممکن است هزینه تهیه اطلاعات بالا برود که البته این خود از آن استفاده خواهد کرد
 ).MI0770امر طبیعی است (

 
 مؤلفه پیوستگی در اطلاعات:

حسابداري نباید فقط اعداد را ملاك عمل قرار دهد. بعد غیرمالی و گزارشگري روایی 
ه در فشائ شدمربوط به هر یک از الگوهاي کسب و کار نیز مهم هستند. باید بین اطلاعات ا

هاي مختلف صورتهاي مالی خصوص هر یک از الگوهاي کسب و کار واحد تجاري در بخش
پیوستگی کاملی دیده شود. ارائه اطلاعات غیرمالی و روایی مربوط به الگوهاي کسب و کار از 
جمله اطلاعاتی در خصوص کارا بودن و اثربخش بودن آنها در یادداشتهاي پیوست، تکمیل 
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سازي و پیوستگی اطلاعات کمک رسان باشد تواند در یکپارچهعات بوده و میکننده اطلا
)MI0543.( 

 
 بندي:مؤلفه تفکیک و طبقه

مشارکت ذینفعان موجب افزایش کارایی و اثربخشی الگوهاي کسب و کار خواهند شد. 
اري جمشارکت زمانی افزایش خواهد یافت که ذینفعان بدانند چه سهمی در الگوهایی که واحد ت

ندي بمند خواهند شد. تفکیک و طبقهبکار گرفته است دارند و چگونه از اجراي درست آنها بهره
سهم هر یک از ذینفعان از الگوهاي کسب و کار موجب غناي کیفیت گزارشگري مالی خواهد 

 ).MI1315شد (
 

 آفرینی (اثرات مثبت بکارگیري منابع):مؤلفه افشاي ارزش
ذینفعان،  همه مورد نظر ارزشهاي به توجه با آن پایداري و استمرار و کار و کسب موفقیت امروزه

آفرینی ارزش .است آفرینیارزش نیازمند سازي،نهادینه و بقا پذیرش، یابد. ارزش در فرآیندمی تحقق
در ارزش  .دارد همراه به را ثروت خلق که است مدیریتی انسانی و اعمال از ارزش ناشی خلق یعنی

کسب و کارها از  .دارد وجود تعامل همه جانبه و تنگاتنگ ارتباط کار و موفقیت کسب و آفرینی
شوند و لذا ارزش آفرین بودن یا نبودن الگوهاي کسب و کار و طریق الگوهاي کسب و کار اجرا می

 ).EI0308در نهایت ارزیابی آنها براي ذینفعان بسیار مهم است (
 

 تِم اصلی دوّم: پاسخگویی اجتماعی
حسابداري سبز "، ")CSRمسوولیت اجتماعی شرکت ("تِم فرعی  4این تِم اصلی خود از 

تشکیل شده است. تفاوت  "توسعه پایدار"و  ")Co Goحاکمیت شرکتی ("، "(زیست محیطی)
پاسخگویی اجتماعی با مسئولیت پذیري اجتماعی در نحوه پاسخ و طریقه برخورد با مسائل 

ند اها به مشابه شرکایی در کنار نهادهاي جامعهماعی، سازمانعمومی است. در پاسخگویی اجت
و تلاش دارند تا به حل مشکلات جامعه بپردازند و در نهایت سطح رفاه و کیفیت زندگی 

هاي ذینفع بالاتر رود اجتماعی مردم جامعه را با رعایت برآورده نمودن نیازهاي تمامی طرف
)Boone & Kurtz, 2002هاي فرعی طه نظرات برخی از خبرگان در مورد تِم).  در ادامه، نق

 هاي شناسایی شده این بخش، ارائه شده است:یا مؤلفه
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 ):CSRمؤلفه مسوولیت اجتماعی شرکت(
) و افشاگریهاي مرتبط با آن عامل ضروري است CSRپذیري اجتماعی شرکتی (مسئولیت

معه خود در ارتباط هستند؛ بر آنها ها با جاشود. زیرا همه شرکتها منجر میکه به تداوم شرکت
ره ها و رفتارهاي شرکت بهپذیرند. جامعه از فعالیتگذارند و از آنها نیز تأثیر میتأثیر می

از  هاي کلیدي در هر یکهاي کلیدي، منابع مهم و اساسی و محركگیرد. شناسایی فعالیتمی
ذیري پتواند در مسئولیتمی الگوهاي کسب و کار و گزارش آنها براي ذینفعان واحد تجاري

 ).MI0150) نقش آفرین باشد (CSRاجتماعی شرکتی (
 

 مؤلفه حسابداري سبز(زیست محیطی):
در  هایی کهکنند و فعالیتها براي مدیران خود کار میبه عقیده من امروزه اکثر شرکت

توي کار. به به محدهند تا شوند مولدزا نیستند. بیشتر به شکل کار اهمیت میها انجام میشرکت
زارشهایی کنند. ارائه گهاي فریبنده سبزشویی میها با ارائه گزارشعبارت دیگر، اکثر شرکت

بزشویی تواند جلوي امر سکه مبتنی بر پیامدهاي ناشی از اجراي الگوهاي کسب و کار باشند می
 ).MI1867را گرفته و معیارهایی با میزان اهمیت اعتبار ذاتی تولید کند (

 
 ):Co Goمؤلفه حاکمیت شرکتی (

نفعان دیگر از کارایی زمانی روابط بین مدیریت شرکت، هیئت مدیره، سهامداران و ذي
بالایی برخوردار است که واحد تجاري اطلاعات با کیفیتی را در اختیار هر یک از آنان قرار 

نها بدانند دهد. تعامل، حمایت، انسجام و همکاري ذینفعان زمانی حاصل خواهد شد که آ
سهمشان از اجراي الگوهاي کسب و کار واحد تجاري چقدر است و میزان اثرگذاري و 

 ).MI2059اثرپذیري خود را در الگوهاي کسب و کار در کنند (
 

 مؤلفه توسعه پایدار:
هاي بعد را دچار مشکل کند اجراي الگوهاي کسب و کار نباید منافع و منابع نسل

)MI0843.( 

ت شرکتی در اثر اجراي یک نوع خاصی از الگوي کسب و کار موجب بعضاً ممکن اس
ضرر و زیان به محیط زیست و اجتماع شود بطوري که با موضوعات اجتماعی و زیست محیطی 
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سازگاري و هماهنگی نداشته باشد. این عدم سازگاري و هماهنگی خود باعث عدم تداوم فعالیت 
 ).MI0922نکات را مد نظر خود قرار دهند (ها باید این واحد تجاري خواهد شد. شرکت

 
 تِم اصلی سوّم: کاربران (ذینفعان)

یق علا"، "مدیریت و تحلیل ذینفعان(شرکاي کلیدي)"تِم فرعی  3این تِم اصلی خود از 
ت مهم شود. یکی از موضوعاتشکیل می "مشارکت ذینفعان"و  "ذینفعان یا انتظارات ذینفعان

مالی که از دیر باز مطرح گردیده و همچنان توسط نهادهاي  در چارچوب مفهومی گزارشگري
کنندگان گزارشگري مالی گیرد، موضوع اهداف و استفادهاي مورد بحث قرار میحرفه

). در موضوع گزارشگري مالی مبتنی بر مفهوم الگوي کسب و کار نیز Zeff, 1999است(
. از اصلی باید در نظر گرفته شوند هايکنندگان به عنوان یکی از مؤلفهکاربران یا استفاده

آنجاییکه در اجراي مؤثر و اثربخش الگوهاي کسب و کار واحدهاي تجاري باید به روابط 
ذینفعان توجه شود؛ لذا نظریه ذینفعان در این رویکرد به عنوان نظریه غالب پذیرفته شده است. 

به کاهش عملکرد  تواند منجر، مینادیده گرفتن افرادي که بر محیط تأثیرگذار و تأثیرپذیر هستند
). هدف، رسیدن به نتایجی است Hill, et al, 1992ها گردد (و حتی ناکامی و شکست برنامه

ود شهاي ذینفع فراهم شود؛ اما هدف میسّر نمیها براي تمام گروهکه بهترین تعادل منافع و هزینه
دیگر یک سیستم در ارتباط با یکمگر با شناسایی و درگیر نمودن همه ذینفعان کلیدي که در 

). در ادامه، نقطه نظرات برخی از خبرگان در مورد Stavros & Sprangel, 2008هستند (
 هاي شناسایی شده این بخش، ارائه شده است:هاي فرعی یا مؤلفهتِم

 
 مؤلفه مدیریت و تحلیل ذینفعان (شرکاي کلیدي):

هاي عالیتمستقیم یا غیر مستقیم تحت تأثیر فبه نظر من ذینفعان کسانی هستند که بصورت 
از  کنندگانسازمان هستند. از این بابت دامنه آنها گسترده است. در آینده محدوده استفاده

گزارشات مالی گسترش خواهد یافت. در واقع، ما در حال گذر هستیم. دنیاي فضاي مجازي 
ا همین امر به آن پایین آمده است. لذ تر شده، دسترسی به آن افزایش یافته، هزینه دسترسیوسیع

خواهی آنها خواهد شد. در این بین مدیریت کردن ذینفعان بیش از پیش باعث آموزش و پاسخ
 ).MI0857از اهمیت بالاتري برخوردار خواهد شد (
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 مؤلفه علایق و انتظارات ذینفعان:
نابع فعان همیشه وجود دارد و با مي جایگزینی ذیني دید اقتصاددانان نگاه کنیم، رابطهاگر از زاویه

توانیم همه آنها را از یک جنبه راضی نگه داریم. قطعاً در این بین برخی محدودي که در اختیار داریم نمی
بیشتر از دیگران منتفع خواهند شد. آنچه مهم است هنر برقراري تعادل بین ذینفعان از طریق مدیریت ذینفعان 

لایق آنهاست. در غیر اینصورت، مدیریت ممکن است هرگز نتوانند نقاط و در این بین در نظر گرفتن ع
 ).MI1561ي ذینفعان کلیدي است، بیابد (هاي مشترك همهحساس را که حاکی از علاقمندي

 
 مؤلفه مشارکت ذینفعان:

در آینده، مشارکت بین ذینفعان و ایجاد روابط وفادارانه با مشتریان، کارکنان، سهامداران و 
ها خواهد کننده موفقیت تجاري و منفعت اقتصادي شرکتذینفعان یکی از عوامل تعیینسایر 

شود که هایی حاصل میبود. افزایش ارزش سهامداران در بهترین حالت با پشتیبانی تمام گروه
 ).MI1233گذارند (بر آن تاثیر می

 
 هاي کلیديتِم اصلی چهارم: محرك

 "، "ها و حقوق صاحبان سهامها، بدهیحرك داراییم"تِم فرعی 4این تِم اصلی خود از 
هاي ارزشی گزاره "و  "هاي درآمديها و جریانمحرك "، "هاها و ساختار هزینهمحرك

شود. هر سازمانی براي رسیدن به آرمانهاي خود و رسالت سازمانی تشکیل می  "غیر مالی)-(مالی
دهد(مثل: تولید، فروش، بازاریابی) که در هایی انجام میکند و فعالیتخود منابعی مصرف می

هاي صورت گرفته، دستاوردهایی را براي سازمان مجموع این منابع مصرف شده در نتیجه فعالیت
آورد. یکی از موضوعات مهم نحوه تخصیص منابع مصرف شده است. منابع(مالی، به ارمغان می

ی از توزیع کرد و تخصیص داد. یک تولیدي، فکري، اجتماعی) را باید با یک ساز و کار منطقی
-ها هستند. در ادامه، نقطه نظرات برخی از خبرگان در مورد تِمراههاي تخصیص بهینه محرك

 هاي شناسایی شده این بخش، ارائه شده است:هاي فرعی یا مؤلفه
 

 ها:ها و ساختار هزینهمؤلفه محرك
تا جایی که امکان دارد کاهش ها باید بدیهی است که در هر الگوي کسب و کاري، هزینه

یابند. اما کاهش هزینه براي برخی کسب و کارها بسیار مهم تر از سایرین است. بنابراین ایجاد 
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هزینه  رسد:تمایز میان دو دسته از ساختارهاي هزینه در الگوهاي کسب و کار مفید به نظر می
 ).MI0938محور و ارزش محور (

ر هر یک از الگوهاي کسب و کار و تفکیک این هاي انجام شده دمشخص شدن هزینه
ها و تخصیص دقیق آنها باعث اثربخشی بالاتر گزارشات حاصله خواهد شد. این تفکیک هزینه

ها وسواس و ها امکان پذیرند و باید در تعریف محركها از طریق محركو تخصیص هزینه
 ).MI1257دقت خاصی انجام شود (

 
 درآمدي:هاي ها و جریانمؤلفه محرك

اجراي الگوهاي کسب و کار متفاوت جریانهاي درآمدي متفاوتی نیز خواهند داشت. باید 
 ).MI0869درآمدهاي حاصله به تفکیک گزارش شوند (
ها در حسابداري رعایت شود لازم است دقیقاً براي اینکه اصل تطابق درآمدها با هزینه

شود هایی که در آن انجام میلیتدرآمدهاي هر یک از الگوهاي کسب و کار بر اساس فعا
 ).MI1145هاي انجام شده در همان الگوي کسب و کار تطبیق داده شود (مشخص و با هزینه

 
 هاي ارزشی:مؤلفه گزاره

ي است. نکته قابل توجه هاي پیشنهادارزش الگوي کسب و کاریکی دیگر از اجزاي سازنده 
اینکه ارزش پیشنهادي، ترکیبی متمایز از عناصري است که نیازهاي بخشی از مشتریان را برآورده 

اگر شرکتی قصد دارد خود را از دیگران متمایز کند  .کندکرده و از این طریق خلق ارزش می
 ).MI1333هاي پیشنهادي تمرکز داشته باشد (باید بر ارزش

 
 ها و حقوق صاحبان سهام:ها، بدهیدارایی مؤلفه محرك

ها و حقوق مالکان هر یک از الگوهاي کسب و کار باید بصورت ها، بدهیارزش دارایی
 ).MI0136صریح بیان شود (

هایی هستند که بطور مشترك توسط دو یا چند الگوي کسب و کار ها و سرمایهدارایی
لام به الگوهاي کسب و کار به عواملی چون شوند. در این حالت روش تخصیص اقاستفاده می

هاي انجام شده توسط الگوهاي کسب و کار و استقلال نسبی بستگی دارد ماهیت اقلام، فعالیت
)MI1038.( 

http://www.modirinfo.com/content/4/703/%D9%85%D8%AF%D9%84-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://www.modirinfo.com/content/4/703/%D9%85%D8%AF%D9%84-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87
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 تمِ اصلی پنجم: عدالت و انصاف در توزیع گزارش
اي هتوجه به گروه "، "هاي ذینفع اقتصاديتوجه به گروه "تِم فرعی 3این تِم اصلی خود از 

الت شود. یکی از انواع عدتشکیل می "هاي ذینفع سیاسیتوجه به گروه "، "ذینفع اجتماعی
گوید، به این معناست که عدالت توزیعی است. عدالت توزیعی که ارسطو از آن سخن می

اي باشد که خیر عمومی به شکل برابر از روز نخست در دسترس افراد جامعه عدالت باید به گونه
هاي تها و فرص. این تعریف بر این نکته تأکید دارد که در ابتدا باید همه امکانقرار گیرد

ا و هاجتماعی برابر در اختیار همه افراد قرار گیرد، شاید برخی از افراد در استفاده از این فرصت
 نبرداري نکنند اما در ابتداي امر باید تقسیم ایامکانات کاهلی کنند و یا از آن به درستی بهره

خیر عمومی باشد. در حسابداري نیز باید در توزیع گزارش و نحوه ارائه اطلاعات به افراد عدالت 
اي ههاي فرعی یا مؤلفهتوزیعی حاکم باشد. در ادامه، نقطه نظرات برخی از خبرگان در مورد تِم

 شناسایی شده این بخش، ارائه شده است:
 

 هاي ذینفع اقتصادي:مؤلفه توجه به گروه

مداران و اعتباردهندگان از جمله ذینفعان اقتصادي هستند که عمدتاً به مسائل اجتماعی سها
و زیست محیطی توجه چندانی ندارند. اینان افرادي هستند که منافع مادي خود را پیگیري 

، Eبه  Pهایی اقتصادي از جمله نسبت کنند. ارائه اطلاعات تفکیکی در خصوص شاخصمی
EPS مالی در هر یک از الگوهاي کسب و کار شفافیت در گزارشگري را  هايو سایر نسبت

 ).MI1531ارتقائ داده و کیفیت گزارشگري افزایش خواهد یافت (
 

 هاي ذینفع اجتماعی:مؤلفه توجه به گروه

اي جز این ندارند که ها براي کاهش تأثیرات زیست محیطی خود چارهکشورها و سازمان
ي زیست محیطی الگوهاي کسب و کار خود را افشائ نموده و در هااطلاعات مربوط به هزینه

 ).MI01225ها و تصمیمات خود وارد کنند (حساب
هاي زیست محیطی و اجتماعی فوائد بسیار زیادي براي جامعه و موفقیت مدیریت هزینه

واند تها در فرایند کسب و کار تجاري میواحد تجاري دارد. در واقع، درك درستی از این هزینه
 ).  MI0344گذاري محصولات را بهبود بخشد (یابی و قیمتهزینه
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 هاي ذینفع سیاسی:مؤلفه توجه به گروه

 جامعه، این نظریه در .است اقتصادي سیاسی و اجتماعی، چارچوبی سیاسی اقتصاد نظریه

 اجتماعی ملاحظات از جدا توان نمی را مسائل اقتصادي و هم نیستند از جدا و اقتصاد سیاست

مربوط به الگوهاي کسب و کاري  هايگزارش نظریه، این در .داد قرار مورد بررسی سیاسی و
 و اقتصادي سیاسی اجتماعی، شواهد و عنوان مدارك به که شرکت براي خود برگزیده،

 ).MI1951شود (می نگریسته

 
 تِم اصلی ششم: ارائه و نحوه افشا

روش تحلیل راهبري "،  "دسی مجدد صورتهاي مالیمهن"تِم فرعی  4این تِم اصلی خود از 
)SWOTره ها و اطلاعات تطبیقی دربااستفاده از آماره "،  ")  براي تحلیل الگوي کسب و کار

ی است شود. بدیهتشکیل می "استفاده از بوم الگوي کسب و کار"و  "الگوهاي کسب و کار
ار آنها اهمیت زیادي دارد. زیرا که تصمیم گیري در مورد روش افشاي اطلاعات و زمان انتش

در ادامه، نقطه  .تواند بر مفید بودن این اطلاعات اثر بگذاردروش و زمان افشاي اطلاعات می
هاي شناسایی شده این بخش، ارائه شده هاي فرعی یا مؤلفهنظرات برخی از خبرگان در مورد تِم

 است:
 

 هاي مالی:مؤلفه مهندسی مجدد صورت

که مهندسی تنها نوسازي بلهاي مالی فعلی کافی به مقصود نیست. ما باید نه به نظر من صورت
مجددي در حوزه گزارشگري مالی داشته باشیم به نحوي که صورتهاي مالی بتوانند گویاي این 

کنند، جریانهاي درآمدي آنها هایی فعالیت میباشند که واحدهاي تجاري دقیقاً در چه حوزه
هاي مالی را به نحوي طراحی کنیم که نیازهاي اطلاعاتی صورت چگونه است و بطور کلی

 ).MI1457تمامی ذینفعان را در خود بگنجاند (
پذیري مالی الگوهاي ارائه گزارش در خصوص وضعیت مالی، وضعیت عملکرد و انعطاف

قتصادي، هاي اکسب و کار پیوند بین عملکرد مالی، نظارتی و استراتژیکی سازمان با زمینه
تر خواهد کرد کند را روشناجتماعی و زیست محیطی که شرکت در آن فعالیت می

)MI1063.( 
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 )  براي تحلیل الگوي کسب و کار:SWOTمؤلفه روش تحلیل راهبري (
ارزیابی مکرر  .تجزیه و تحلیل الگوهاي کسب و کار تأثیر بسزایی در موفقیت سازمان دارد

میزان قابل توجهی در اثربخشی الگوهاي کسب و کار تواند به -از نتایج تجاري یک پروژه می
شود همواره پروژه را در مسیر صحیح نگه دارد. مهمتر از همه، نقش داشته باشد، زیرا باعث می

تجزیه و تحلیل الگوهاي کسب و کار کمک می کند که تحلیلگر از تحقق اهدافی که از اجراي 
 ).MIT0931کند (الگوي مد نظر بوده است اطمینان حاصل می

) SWOTاند که ارائه تجزیه و تحلیل سوآت (گذاران نیز پیشنهاد کردهبرخی از سرمایه
ها و تهدیدها) کیفیت افشاي الگوي کسب و کار را بهبود خواهد (نقاط قوت، ضعف، فرصت

) توسط شرکت SWOTاند که یک تحلیل تعدیلی از سوآت (بخشید. این افراد بررسی کرده
لاعات تواند اطکسب و کار امکان مفید واقع شدن بیشتر را فراهم کرده و میبراي هر الگوي 

، ارائه نماید شودگران بخش فروش انجام میهایی که اغلب توسط تحلیلتري را به تحلیلاضافه
)T1248.( 

 
 ها و اطلاعات تطبیقی درباره الگوهاي کسب و کار:مؤلفه استفاده از آماره

ین ایده هستند که استفاده از آمار در افشاي الگوي کسب و کار گذاران بر اهمه سرمایه
ند اندازه، توانئ گردد. آمارها میتواند منجر به بهبود مؤثرتر و مفیدتر ارزش ارتباطی افشامی

اهمیت و یا مفهوم عناصر الگوي کسب و کار را بطور مؤثرتري تشریح نماید. شرکت ها این 
ها به همراه اطلاعات دهند؛ از جمله: استفاده از آمارهنجام میهاي مختلف اموضوع را به گونه

 ).T1248هاي مربوط به صورت جدول و چارت (مربوط و فراهم نمودن خلاصه آماره
 

 مؤلفه استفاده از بوم الگوي کسب و کار:
هاي و کار یک زبان مشترك براي توصیف، تجسم، ارزیابی و تغییر مدل بوم مدل کسب

 .کنداین بوم منطق چگونگی ایجاد، ارائه و ضبط ارزش سازمان را توصیف میتجاري است. 
بنابراین ارائه آن به عنوان اطلاعات تکمیلی اگر هم سودي براي برخی نداشته باشد، موجب ضرر 

 )MI1478و زیان یا گمراهی آنان نخواهد شد (
هد شد. تحلیل هاي مالی خوابه نظر من این اطلاعات موجب سردرگمی خواننده گزارش

 ).MI2053بوم الگوي کسب و کار نیازمند تخصص است که همگی آنرا ندارند (
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 گیري و پیشنهاداتنتیجه
) از جمله موضوعاتی است که اخیراً در حیطه ادبیات BMواژه الگوي کسب و کار(

 1حسابداري مورد توجه قرار گرفته و به  دنبال بررسی چگونگی امکان بهبود محتوي اطلاعاتی
کنندگان از اطلاعات حسابداري براي اخذ تصمیمات آگاهانه، صورتهاي مالی است. استفاده

توان محتواي اطلاعاتی اقلام صورتهاي مالی را خواهان آن هستند که بدانند از چه طریق می
 ). هدفChristensen, J. A., & Demski, J. S. 2002گیري و ترکیب کرد (اندازه

 ي کسب و کار در واحدهاي تجاري کسب مزیت رقابتی پایداراصلی از اجراي الگوها
 )Osterwalder, 2004 و به دنبال آن موفقیت اقتصادي است. بسیاري از محققان شرح (

) بستگی به موقعیت دارد. انتخاب یک BMدهند که موفقیت یک الگوي کسب و کار(می
وسعه اجتماعی شرکت، ت الگوي کسب و کار خوب، مبتنی بر بستر و عوامل خاص (مسوولیت

). در همین خصوص، تأکید Mahadevan, B., 2000پایدار یا حاکمیت شرکتی) است (
بخشد و بدین ترتیب، تغییر در ) معنا میBMشود که بستر و محیط به الگوي کسب و کار(می

 ).2003بستر نیازمند تغییر در الگوي کسب و کار است (چهارباغی و همکاران، 
هاي گزارشگري مالی با استفاده از رویکرد الگوي راستاي شناسایی مؤلفه پژوهش حاضر در

) با بکارگیري رویکرد کیفی، به چارچوبی براي گزارشگري مالی دست یافته BMکسب و کار(
هاي انجام شده در این ارتباط بسیار محدود است. با توجه به نوظهور بودن این مفهوم، پژوهش

هاي گزارشگري مالی با استفاده از رویکرد ر پی شناسایی مؤلفهدر واقع، پژوهشی که د .است
هاي موجود در ادبیات حسابداري باشد، مشاهده نشده و ) و نظریهBMالگوي کسب و کار(

ي در دو اسابقه است. یکی از امتیازات این پژوهش نگاه بین رشتهتحقیق حاضر از این منظر بی
 فیقتل"اي، عبارتست از رشتهست. یک حوزه میانحوزه حسابداري و مدیریت (بازرگانی) ا

دانش، روش و تجارب دو یا چند حوزه علمی و تخصصی براي شناخت و حل یک مسئله پیچیده 
 . "یا معضل اجتماعی چندوجهی

دهد که  گزارشگري مالی الگوهاي کسب و هاي این پژوهش نشان میافزون بر این، یافته
ندگان کناندر کاران و تدوینهاي گوناگونی است که دستکار در بر گیرنده ابعاد و مؤلفه

ها در گذاران حسابداري و بازار سرمایه باید به این مولفهمقررات مالی و جامعه استاندارد

                                                                                                                                      
1. Information Content 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%DB%8C%D9%82%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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-سازي و اثر بخشی آن توجه کنند. نتایج بدست آمده از تحلیل تِم میگزارشگري مالی و پیاده

ستم سیهاي آتی در جهت ساخت ابزار و راهنماي عملی براي غناي تواند به عنوان مبناي پژوهش
گزارشگري مالی و افشائ اطلاعات مربوط به الگوهاي کسب و کار سودمند باشد. به عبارت 

د نه تنها توانهایی است که میدیگر، مهمترین دست آورد این پژوهش فهرستی از ابعاد و مولفه
 دهی بخش بازارسازي و استفاده در استانداردهاي حسابداري و سیستم گزارشبراي پیاده

وجه به هاي گزارشگري مالی نیز بکار گرفته شود. از اینرو، با ت، بلکه براي ارزیابی سیستمسرمایه
تواند به عنوان اهمیت موضوع الگوهاي کسب و کار در واحدهاي تجاري، پژوهش حاضر می

لیدي هاي کپژوهشی پیشگام تلقی شده و از نتایج آن نه تنها جهت شناسایی و درك مولفه
هاي تواند در ارزیابی و سنجش اثربخشی سیسملگوهاي کسب و کار، بلکه میگزارشگري مالی ا

  .افشائ اطلاعات مالی و غیر مالی الگوهاي کسب و کار نیز استفاده شود
 در بخش نخست پژوهش، پس از بررسی عمیق ادبیات گزارشگري مالی و الگوهاي

 زمینه ارتباط هاي خبرگان خارجی درکسب و کار واحد تجاري و مطالعه دیدگاه
هاي جهت دار و انجام بین گزارشگري مالی و الگوهاي کسب و کار، براي طرح پرسش

ها احبهریزي گردید. پس از ترانویسی مصهاي نیمه ساختار یافته با خبرگان ایرانی برنامهمصاحبه
آوري شده به روش تحلیل تماتیک استقرایی کدگذاري و هاي کیفی جمعدر بخش دوم، داده

دهد که گزارشگري مالی مبتنی بر مفهوم الگوي هاي پژوهش نشان میبندي شد. یافتهستهد
، "پاسخگویی اجتماعی"، "شفافیت و روایی"تمِ اصلی  6کسب و کار بر مبناي 

و  ارائه"و  "عدالت و انصاف در توزیع گزارش"، "هاي کلیديمحرك"، "کاربران(ذینفعان)"
 .دباشقابل تبیین می "نحوه افشائ

ي اتوان با یک رویکرد میان رشتهدهد که میهاي پژوهش حاضر نشان میدر مجموع، یافته
در دو حوزه حسابداري و مدیریت و استفاده از رویکرد الگوي کسب و کار براي کاهش نقاط 
ضعف موجود در گزارشگري مالی فعلی بهره جست. نگرانی اصلی در (گزارشگري) روایی 

 2ه در حال حاضر مشکلی بنام افشاي اطلاعات تکراري و غیر ضروراین است ک 1حسابداري
هاي عمومی را بیان کرده و از زبان غیر اختصاصی استفاده وجود دارد که معمولاً ویژگی

کنند. از اینرو، انتقادات شدیدي بر علیه افشاگري اطلاعات تکراري و غیرضرور وجود داشته می

                                                                                                                                      
1. Accounting Narratives  
2. Boilerplate 
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) BMبر این باور باشند که توصیف الگوي کسب و کار( و همین امر خود دلیلی است که برخی
 ).Page, 2014, P. 991دیدگاه متفاوتی است که باعث بهبود گزارشگري مالی خواهد شد(

 ها (بطور متوسطتوان به کم بودن زمان مصاحبههاي این پژوهش میدر پایان، از محدودیت
اه همراهی نکردن برخی از اساتید دانشگهر نفر یک ساعت) به دلیل مشغله کاري افراد و همچنین 
 میلی در مشارکت در کارهاي پژوهشیو خبرگان اجرایی خوشنام به دلیل سفرهاي خارجی یا بی

 دانشگاهی اشاره کرد. 
 گردد:  هاي بیشتر در این زمینه، موارد زیر پیشنهاد میهمچنین، براي انجام پژوهش

 و کار واحدهاي تجاري تدوین چارچوبی براي گزارشگري الگوهاي کسب .1

 هاي کسب و کارتعیین اصول بنیادین افشاي اطلاعات مالی و غیر مالی الگو .2

 هاي گزارشگري الگوهاي کسب و کاربندي ابعاد و مؤلفهارزیابی و رتبه .3
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