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Abstract 
In recent years, cryptocurrencies have attracted much attention with 
rising prices leading to numerous articles on their technical and 
economic dimensions. Although Few Articles have Investigated 
acceptance of this Technology by People and other Stakeholders, In 
other words, the question is what causes people and other stakeholders 
(such as retailers) to use cryptocurrencies instead of the banking 
system. In this Study, we review articles on cryptocurrencies from 2008 
to 2019 to determine what factors affect the acceptance of 
cryptocurrencies by people - retailers - developers and governments. 
According to the results. Consumer demand and trading benefits for 
retailers. Perceived usefulness and trust from the public and the risk of 
business failure - The risk of software code error and legal risk from 
developers is one of the important reasons for affecting the acceptance 
of cryptocurrencies. Finally, by analyzing the results Gaps and 
opportunities for studying this topic in Iran are presented 
 
Key Words: Fintech, Blockchain, Bitcoin, Technology Diffusion, Banking. 
JEL Classification: E4, O33 

                                                                                                                                      
1. DOI: 10.22034/JSE.2020.11254.1468 
2. M.Sc. Department of IT Management, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran. (Corresponding 

Author). 
3. Assistant Professor, Faculty of Management & Accounting, Shahid Beheshti University, Tehran, 

Iran. 

Received: 2021/10/03 
Accepted: 2022/02/09 

 

Research Paper 



 
 سازمان بورس و اوراق بهادار، مرکز پژوهش، توسعه و مطالعات اسلامی

 1-20، صص 1401  بهار، 57، شماره پانزدهمفصلنامه بورس اوراق بهادار، سال 

 
یک روش پرداخت و یا ابزار  عنوانبهپذیرش رمزارزها 

 1ي نوینگذارهیسرما

 3، علی عبدالهی2سجاد ذوقی
 
 

 چکیده

نجر که این موضوع م اندکردهبا رشد قیمت توجه زیادي را به خود جلب  شدهيرمزنگاري گذشته ارزهاي هاسالدر 

به این  مقالات کمی وجودنیباانوشته شود اما  هاآنبه این شد که مقالات متعددي درباره ابعاد فنی و یا اقتصادي 

ستفاده از رمزارزها ا فروشان)خردهمانند (که مردم و بقیه ذینفعان  شوندیمکه چه عواملی باعث  اندپرداختهموضوع 

در حوزه ارزهاي  شدهانجام بر مقالاتدن این حوزه در ایران در این مقاله با مروري به نوین بو با توجهکنند. 

است که چه عواملی باعث  شدهپرداختهبه این موضوع  2019تا  2008ي هاسالي موجود از هادادهو  شدهيرمزنگار

استفاده کنند و همچنین نوع واکنش  شدهيرمزنگاراز ارزهاي  دهندگانتوسعهو  فروشانخردهتا مردم،  شودیم

راي و مزایاي معاملاتی ب کنندگانمصرفبه نتایج تقاضاي  با توجهبه این موضوع چگونه بوده است.  هادولت

، ریسک وجود خطا در وکارکسبو اعتماد از جانب مردم و ریسک شکست  شدهادراكسودمندي  فروشانخرده

 شدهيرمزنگاربر پذیرش ارزهاي  مؤثرجزو دلایل مهم  دهندگانتوسعه از جانبي و ریسک قانونی افزارنرمکد 

 .تاس شدهارائهي مطالعاتی این موضوع در ایران هافرصتو  هاشکافاست همچنین در انتها با تحلیل نتایج 
 

 .يفناّوربیت کوین، گسترش  ،بلاك چین، فین تک هاي کلیدي:واژه
 E4, O33 بندي موضوعی:طبقه

 مقدمه
                                                                                                                                      

1. DOI: 10.22034/JSE.2020.11254.1468 
 ، ایران. (نویسنده مسئول).تهران ،دانشگاه شهید بهشتی ،مدیریت فناوري اطلاعات ، گروهکارشناس ارشد. 2
 ، تهران، ایران.استادیار دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه شهید بهشتی. 3

 11/07/1400تاریخ دریافت: 
 20/11/1400 تاریخ پذیرش:

 مقاله پژوهشی
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حوزه خدمات مالی در گذشته تحولات مثبت و مهمی را  يهاسالدر  1مالی يهايفناور
و با ارائه  2008که از سال  ندهست شدهيرمزنگارارزهاي  ،هايفناور. یکی از این اندکردهایجاد 

یک مقاله توسط شخص یا اشخاصی به نام ساتوشی ناکاموتو معرفی شدند. ساتوشی ناکاموتو 
به هیچ  هاتراکنش هیتصفدنیاي خدمات مالی معرفی کرد که براي انتقال وجوه و به را  يادهیپد

دن مانند رمزنگاري، هش کر هايفناوراز  يامجموعهبانکی نیاز ندارد بلکه این کار را به کمک 
. استخراج گران وظیفه پردازش دهدیمگر در شبکه انجام اطلاعات و البته اعضاي استخراج

 برامنیت شبکه را  نیتأمی اطلاعات حساب کاربران و روزرسانبهید، ي جدهاتراکنش
نیز ارزهاي  نیازاشیپ تااگرچه  ).2008، 4؛ ناکماتو2016، 3؛ دمارتینو2017، 2(رابیندارندعهده

جدیدي از  دسته ،ي که توسط ساتوشی ناکاموتو معرفی شدادهیپداما  اندداشتهدیجیتال وجود 
ی کشورها به ارزهاي قانون لیتبدقابل کهآن ترمهمبدون نیاز به بانک بوده و  را ارائه کرد که هاآن

 ).EBA ،2014 ،FATF ،2014، 2016 ،6راجکانویا ،5(چیِن ) نیز هستندبرعکس و(
ود نشان از خ هاتوکن، به دلیل رشد چشمگیر قیمت و سوددهی بالایی که این این علاوه بر

کسب سود  ي وگذارهیسرماي براي الهیوسبراي بسیاري از افراد در سراسر دنیا تبدیل به  اندداده
ي هاوشر فهرسترا در  هاآن ،نیز به دلیل رشد قیمت وکارهاکسباین بسیاري از  جزبه ،اندشده

خود زد دستم کهآن باهدفنیز  دهندگانتوسعهو حتی بسیاري از  قراردادند موردقبولپرداخت 
ارکت مش هاپروژه نیدر ا ،در قالب رمزارزهایی دریافت کنند که رشد قیمت چشمگیري دارد را
 ابزاري براي عنوانبه هاآنکاربرد این ارزها در حوزه پرداخت از  در کناربنابراین  .کنندیم

 ).2016؛ دمارتینو، 2017(رابین،  شودیمي نیز استفاده گذارهیسرما
به  7تاکنون درباره ابعاد اقتصادي رمزارزها مانند رمیتنسبرخلاف مقالات متعددي که 

هایی، کاربران ن -در این مقاله به عواملی که بر استفاده ذینفعان متعدد  ،است مدآدرنگارش 

                                                                                                                                      
1. Fintech 
2. Rubini 
3. Demartino 
4. Nakamoto 
5. Ciaian 
6. Rajcaniova 
7. Remittance 
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پرداخته  ،است رگذاریتأثاز این ارزها  - هادولتو  افزارنرم دهندگانتوسعه، فروشانخرده
 :است بازگفتقابل  از چند نظر مورداشاره . اهمیت موضوعخواهد شد

ی و حت اندشدهي جدید گذارهیسرماتبدیل به یک ابزار  هاتوکناین  کهییازآنجا .1
بر  رمؤثبررسی عوامل  ،کنندیمبراي جذب سرمایه استفاده  هاآننیز از  وکارهاکسب

 وزهدر این ح گذارانهیسرمابر تصمیم  مؤثربه شناخت هرچه بهتر عوامل  هاآن رشیپذ
 خواهد شد.کشیده 

به  تواندیم ذینفعان پذیرش رمزارزها از سويیی مانند بانک، هاواسطهبه دلیل حذف  .2
 .وارد کند آسیبسیستم بانکی کشور 

 هستند هتوسعدرحال بلاك چینی مانند ققنوس يهاپروژهدر ایران نیز  کهنیابا توجه به  .3
 ؤثرمنیز باشیم) دانستن عوامل بانک مرکزي  تالیجیارز دشاید شاهد  ندهیآ(و حتی در 

 براي اجرايي فناّوراز  گونهنیازا فروشانخردهو  دهندگانتوسعهبر استفاده مردم و 
 .دارد ياژهیواهمیت  هاپروژهموفق این قبیل 

 ،رمز ارز مانند ،بلاك چین برمبتنی  يهاپروژهمهم  يهامؤلفهیکی از  کهنیابه  با توجه .4
ن فراوا دهندگانتوسعه باوجودو در کشور ما نیز  ندهست رافزانرم دهندگانتوسعه

اشند بلاك چینی گرایش داشته ب يهاپروژهتعداد کسانی که به سمت توسعه  ،افزارنرم
از طرف  شدهيرمزنگاربر پذیرش ارزهاي  اثرگذارلزوم دانستن عوامل  ،کم است

 است.بالا  دهندگانتوسعه
 يوکارهاکسبفضا براي  ،اقتصادي يهامیتحر نظراز به شرایط فعلی کشور  با توجه .5

ه سیستم پرداخت مکمل یا حتی جایگزین استفاد عنوانبهایرانی که بتوانند از این ارزها 
ز با یک نی فروشانخردهبنابراین از زاویه  .فراهم است ،کنند و تولید را رونق ببخشند

 .مهم روبرو هستیم مسئله
ي هاتیعالفبودن فضا براي  و بازودن شبکه این ارزها ب رمتمرکزیغبه دلیل گمنامی و  .6

ل متعددي مسائ تواندیمیی از منظر قانونی نیز پذیرش ذینفعان این رمزارزها شوپولمانند 
 .را در پی داشته باشد

و از طرف دیگر نوین بودن این حوزه از خدمات مالی در ایران  شدهگفتهبا توجه به موارد 
ی مقالات .ستافنی این سیستم مالی بالا  -از به پرداختن به جنبه اجتماعیي نیسازمفهوم و لزوم

هرکدام بر بخشی از ذینفعان تمرکز  اندکردهموضوع پذیرش رمزارزها را بررسی  ،که تاکنون
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داشته است و از طرف دیگر پژوهش مشابهی نیز در منابع فارسی یافت نشد که این موضوع را 
ی پژوهش با بررس نیدر ا ،را در ایران ارائه کند نی آمطالعاتي هافرصت بررسی کرده باشد و

 شدهيرمزنگاردر کنار ارائه وضعیت پذیرش ارزهاي  مقالات رمزارزها نیمعتبرترو  نیدتریجد
 :پاسخ داده شود زیر هايپرسشتلاش شده تا به  هاداده نیآخر بر اساس
Q1 ؟ودشیم شدهيرمزنگاراز ارزهاي  فروشانخرده: چه عواملی منجر به پذیرش و استفاده 
Q2:  است؟ مؤثررمزارز  يهاپروژهدر  دهندگانتوسعهچه عواملی بر مشارکت 

Q3:  ست؟ا مؤثرچه عواملی بر کاربر نهایی و مردم  شدهيرمزنگارارزهاي  رشیپذدر استفاده و 

Q4 : ؟به چه صورت بوده است هادولتبر پذیرش رمزارزها از جانب  مؤثررویکرد و عوامل 
است. بخش اول شامل مقدمه و بیان اهمیت  شدهلیتشکبخش  5ساختار مقاله حاضر از 

ي آن، بخش سوم هاگامپژوهش، بخش دوم نحوه انجام پژوهش و  هايپرسشموضوع و 
 اهیمپوشانهبر ذینفعان، بخش چهارم تحلیل نتایج و بیان  مؤثري و ارائه عوامل بنددستهشناسایی، 

 دهشارائهي مطالعاتی پیش رو هافرصتي، بندجمعنیز ضمن  آخرو در بخش  هادوگانگیو 
 است.

 
 روش پژوهش

ي و برا ستایی هاپرسشکه معطوف به پاسخ دادن به پرسش یا  است مندنظامفعالیتی  پژوهش
ي هاادهدي آورجمعبا روشی مشخص حرکت کرده تا ضمن  سازگار ،هاپرسشرسیدن به پاسخ این 

از  هاوهشپژبنابراین تمامی  .پژوهش بپردازند هايپرسشی به دهپاسخو  هاآن لیتحلبه  ازیموردن
در این پژوهش  فعلی پژوهشبه تفاوت ماهیت  با توجهاما  کنندیمروش پژوهش خاص خود پیروي 

ا در ابتدا ب .است شدهاستفاده شدهمطرحي هاپرسشي براي پاسخ دادن به امرحله 3از یک فرایند 
ي هاگاهیپااز  2019تا  2008ي هاسالمقاله از  630) 1جدول ( هاآنو ترکیبی از  هادواژهیکل يجستجو

 .اندشده يآورجمعو ...)  IEEEعلمی (مانند ساینس دایرکت و 
 

ل  دو هیکل 1ج ه يهادواژ د  جستجو ش
 ي جستجو شدههادواژهیکل

 – CryptoCurrencies – Bitcoin – Ethereum – Blockchain – CryptoAsset رمز ارز
Crypto Payment – Token – Crypto 

 Adoption – Penetration – Acceptance – Usage - intention يفناّور
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 ،شکل موضوعی به آن از بعدکنار گذاشته شدند و  ،سپس در گام بعدي مقالاتی که نامعتبر بودند
نار ک مقالات بارویکرد فنی و اقتصادي دو مرحله در طولبه این صورت که  .مقالات غربال شدند

 .)1شکل و مناسب پژوهش به دست آیند ( مدنظرمقالات  تیدرنهاگذاشته شدند تا 
 

 
ل  دیفرا 1شک ل ن  مقالات غربا

 
، فروشانهخردبر پذیرش  مؤثرعوامل  يبنددستهشناسایی و سپس در گام بعدي پژوهش به 

 .است شده پرداخته گذارانقانون، کاربران نهایی و همچنین افزارنرم دهندگانتوسعه
 

 رمزارزها از سوي ذینفعان رشیبر پذ مؤثرعوامل 
دید ي جهايفناّوري همواره یکی از موانع پیش روي فناّورپذیرش و گسترش استفاده از 

راي به حداقل تعداد کاربري ب ،ي نوینیفناّورهر  چراکه ،بوده است هاآن تیموفقبراي نیل به 
 کهنیا. دیافزایببه تعداد کاربران خود  روزروزبهبقا نیازمند است و همچنین براي موفقیت نیز باید 

ي ناّورفو چه عواملی به عدم پذیرش  شوندیمکشیده ي فناّورجه عواملی به استقبال کاربران از 
 .همواره موضوع بحث و بررسی مقالات علمی بوده است ،شودیمکشیده  نفعانیذاز سوي 

یی مانند پرداخت همراه، هاحوزهمقالات متعددي در  نیازاشیپ ،مشاهده کرد توانیم کهچنان
 .اندپرداختهاینترنت بانک و ... نیز به این موضوع 

 
 فروشانخرده جانباز  شدهيرمزنگارپذیرش ارزهاي 

ي پرداختی متنوع و راحت براي هانهیگزسراسر دنیا همواره به دنبال ارائه  فروشانخرده
 آساند را ي خریریگمیتصمي پرداخت متنوع فرایند هانهیگزهستند تا با ارائه  خودمشتریان 

تهیه مقالات اولیه
حذف مقالات 

نامعتبر
حذف مقالات با 

رویکرد فنی
حذف مقالات با 
رویکرد اقتصادي

بدست امدن مقالات 
مقالات ( اجتماعی 

)هدف 
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در سراسر دنیا به سمت پذیرش این فناوري  فروشانخرده شدهيرمزنگارارزهاي  با ظهورکنند. 
 عنوانهب، بیشترین میزان پذیرش رمزارز اندداشته گرایشیک شیوه پرداخت جایگزین  عنوانبه

-ایسآاما در نواحی  .در امریکاي شمالی و اروپا است فروشانخردهدر بین  ،یک شیوه پرداخت
و  )لو برزی نیرژانتآبیشتر در (امریکاي لاتین  ،)ژاپن و کره جنوبی ،بیشتر در استرالیا(اقیانوسیه 

ارزهاي  ی هستند کهفروشانخردهنیز  )بیشتر در افریقاي جنوبی و کنیا(افریقا و خاورمیانه 
  ).2017، 1(هیلمن و راچزکنندمییک سیستم پرداخت جایگزین قبول  عنوانبهرا  شدهيرمزنگار

 

 
ل  ن. 3شک فروشا ه  د خر ش  ذیر ن پ  2میزا

 
به استفاده از رمزارزها  فروشانخرده گرایشاین است که چه عواملی به  ترمهماما نکته 

 افتهیاختصاص آنبسیار نادري به  يهاپژوهشکه  شودیمکشیده روش پرداخت مکمل  عنوانبه
 3یکپلاُس ین پژوهش مربوط بهنخست .است شدهارائهدر جدول زیر  هاآنخلاصه دستاوردهاي  و

تلف انجام شد و دومی که کشور مخ 35از  فروشخرده 108حدود  يبر روو همکاران بود که 
ارائه  2جدول  در آندر هلند انجام شد که نتایج  فروشخرده 738و بر روي  4جانکت توسط

 :شودیم

                                                                                                                                      
1. Hileman & Rauchs 
2. Coinmap.com 2019/7/7 
3. Polasik 
4. Jonker 
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ل  دو ل  .2ج ي  مؤثرعوام از سو ها  ش رمزارز ذیر هبر پ د نخر  فروشا
 منبع توضیح عامل

 يها(شرکتاستارتاپ ها 
 3در کمتر از  شدهسیتأس

 )سال گذشته

ي هاروشاز  یکیعنوآنبهمثبت و زیادي بر پذیرش بیت کوین  ریتأث هاشرکتنوپا بودن 
در کشورهاي  هاشرکتاین  شدنواقعبودن و همچنین  نینوآفرپرداخت جایگزین دارد. 

 تواندیمي نیز اهیاشحو همچنین استفاده از بیت کوین براي تبلیغات و نفوذ به بازارهاي  افتهیتوسعه
 ع باشداز دلایل این موضو

Jonker, N. (2019) 

 دانش مشتریان
ي سهم این ارز از فروش بر رومثبت و زیادي  ریتأثمیزان دانش مشتریان از بیت کوین 

 دارد فروشخرده

ي پرداخت هاروش
کارت نقدي و (جایگزین 

 )اعتباري و پرداخت نقدي

است  رگذاریأثتي پرداخت دیگر مانند پی پال یا کارت نقدي بر انتخاب مشتریان هانهیگزوجود 
 باشد آنشاید جزو دلایل  هاآن کمترو ریسک  هاآن بودن شدهشناختهکه 

سرانه تولید ناخالص 
 1داخلی

 عنوانبهوین سهم بیشتري در استفاده از بیت ک ترنییپاکشورهایی با سرانه تولید ناخالص داخلی 
سیستم پرداخت دارند. تمایل مردم به استفاده از پول نقد و محرومیت از خدمات بانکی و یا عدم 

 باشدیم توسعهدرحالیی با خدمات بانکی از دلایل عمده این پدیده در کشورهاي آشنا

 2اقتصاد در سایه
 همآن لیدل کنندیماز پرداخت بیت کوینی بیشتر استفاده  تربزرگکشورهاي با اقتصاد در سایه 

 یی و فرار مالیاتی در اقتصاد در سایه باشدشوپولیی مانند هاتیفعالوجود  تواندیم

پذیرش رمزارز از سوي 
 کنندهمصرف

قاضا میزان ت شودیم فروشخردهاز طرف  رمز ارزیکی از عواملی که منجر به پذیرش پرداخت 
 درصد تقاضاي بالاتر در ارزیابی 1به ازاي هر  کهيطوربهاست  کنندگانمصرفاز طرف 

تریان مش ی کهفروشانخرده. همچنین کندیمدرصد افزایش پیدا  0,2 فروشخردهاحتمال پذیرش 
 .هنددیمتمایل کمتري به پرداخت رمز ارزي نشان  دهندیمتشکیل  هاخانمرا بیشتر  هاآن

مزایاي معاملاتی خالص 
 شدهادراك

به  فروشانخردهي پرداخت دیگر بر تمایل هاروشهزینه کارمزد تراکنش با رمزارز در مقایسه با 
 2,5واحدي مناسب بودن این هزینه به میزان  1است به شکلی که افزایش  اثرگذار هاآناستفاده از 

 بردیمرا به پذیرش بالا  هاآن لیتمادرصد 
ی در مقایسه با فروشخردهارز توسط کارکنان ي رمزهاتراکنشلازم براي انجام  زمانمدت

ی که زمان انفروشخردهي دیگر پرداخت نیز یکی دیگر از این عوامل است به شکلی که هاوهیش
تمایل بیشتري نسبت به بقیه  کنندیمي رمز ارز صرف هاتراکنشکمتري براي انجام 

 دارند فروشانخرده
که  دکنیمز نوسانات نرخ آن رمزارز احساس ا فروشخردهعامل دیگر میزان ریسکی است که 

زها منفی بر تمایل به پذیرش این ار ریتأثو  نامندیممبادلات  شدهادراكرا ریسک  آن اصطلاحاً 
 دارد

 شدهادراكدسترسی 

ن به پذیرش ای هاآن لیتمامثبتی بر  ریتأثرمزارزها  3يریپذانطباقاز میزان  فروشانخردهادراك 
درصد  4,4واحد در امتیاز این شاخص احتمال پذیرش  1ارزها دارد به شکلی که با افزایش 

 افزایش میابد

ي تسهیل هاواسطهوجود 
 گر

کردن  باکم تواندیم 4خدمات پرداخت دهندهارائهي هاشرکتي مالی مانند هاواسطهوجود 
 شانفروخردهي مربوطه از قبیل ریسک نوسانات قیمت پذیرش این ارزها را براي هاسکیر

 تسهیل کند

                                                                                                                                      
1. GDP per Capita 
2. Shadow Economies 
3. Compatibility 
4. Payment Service Providers 
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 دهندگانتوسعهاز جانب  شدهيرمزنگارپذیرش ارزهاي 
 خلق و از پایه، هاآنرمزارزها هستند و بدون  بومستیزجزو جدانشدنی  دهندگانتوسعه

اربر در مقایسه با ک هاآندانش فنی  سطح کهییازآنجااما  ،است رممکنیغرمز ارزها  یروزرسانبه
داگانه ج اهآن لیدلنگاه متفاوت وجود دارد که به همین  هیزاوبنابراین دو  ،نهایی متفاوت است

، سیستم رمز ارز را به دو شکل دهندهتوسعهاز طرف دیگر یک  ،اندقرارگرفته یموردبررس
پول و دیگري استفاده از  عنوانبهزارز یکی استفاده از خود رم :کندیممتفاوت ارزیابی 

، 2، لِنون1(فالکینشتاین افزارنرمبستري براي توسعه  عنوانبهیعنی بلاك چین  نآ ساختیرز
 ( 3گیتاب توسط شدهارائه يهاداده نیآخرمطابق با  ).2016

راي بیت ب شدهيرمزنگارارزهاي  در توسعه دهندگانتوسعهترین میزان مشارکت بیش) شکل
ی در رمزارزهاي اصل از یکی ناعنوبههمچنین اتر نیز  است،بیت کوین کش  بعدازآنکوین و 

 .قرار دارد دهندگانتوسعهرتبه سوم مشارکت 
 

 
ل ه .4شک د ي ش ي رمزنگار ها در ارز ن  دگا هن د ت توسعه  ن مشارک دسکمیزا   )2019، 4(کوین

 
 هاآن رشیبر پذ مؤثرعوامل  ،مهم است آنچهدر کنار میزان پذیرش هرکدام از رمزارزها 

پژوهش  ابمطابق  ،ندهست مؤثررمزارز  يهاپروژهدر  دهندگانتوسعهاست عواملی که بر مشارکت 
 :از اندعبارتکه  لِنون و فالکینشتاین

                                                                                                                                      
1. Folkinshteyn 
2. Lennon 
3. Github 
4. Coindesk 

بیت کوین بیت کوین کش اتریوم EOS ریپل
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ل  ل  .3جدو شیبر پذ مؤثرعوام ب  ر نتوسعهرمزارزها از جان ن،  دهندگا ن، لِنو   ).2016(فالکینشتای

 توضیح عامل دسته

 شدهادراكریسک 

 وکارکسبریسک شکست 
 هدریی و شکست پروژه و کاربر نهااحتمال عدم پذیرش 

 منابع رفت

 %51مربوط به امنیت شبکه رمزارزها مانند حمله ي هاسکیر ریسک امنیت

ریسک وجود خطا در کد و یا 
 رمزنگاري

ي هاییدارامخاطره ناشی از وجود خطا در کد محصولی که 
 کندیممالی افراد را نگهداري 

 ریسک قانونی
یا  و محدودکنندهو عدم قطعیت ناشی از وضع قوانین  ابهام

 ممنوعیت کلی

سادگی استفاده 
 شدهادراك

 بدون مجوز ينوآور
ي جدید نیازي به اخذ هاتوکنبراي توسعه  دهندگانتوسعه

 مجوز ندارند

 منبع باز بودن
ي هانتوکبرنامه و تسهیل صدور  کد منبعدر دسترس بودن 

 جدید
بودن رابط  در دسترس

 )APIکاربردي ( یسینوبرنامه
 

 يارافزنرمماهیت مبتنی بر کد 
ي هازبانبه دلیل وجود تجربه و مهارت پیشین در 

 یسینوبرنامه

 متداول یسینوبرنامهزبان 
در  ++Cی متداول مانند سینوبرنامهي هازباناستفاده از 

 ي بلاك چینیهاپروژه

سودمندي 
 شدهادراك

 به دلیل وجود کیف پول شخصی و کلید خصوصی پول خود يبر روکنترل 

 يافزارنرمبه دلیل حل مسئله اعتماد با استفاده از پروتکل  واسطه زدایی

 یی و تصفیه وجوهجاجابهي بالاسرعت سریع ییجاجابه

 کارمزد پایین شبکه ییجاجابههزینه پایین 

 فراهم بودن امکان توسعه سریع و آسان پروژه ينوآورسادگی 

 
 کاربران نهایی جانباز  شدهيرمزنگارپذیرش ارزهاي 

عوامل موفقیت و بقاي یک  نیترمهمجزو  ،از سوي کاربر نهایی و مردم يفناّورپذیرش 
بدون کاربر نهایی معنا نخواهد داشت.  يفناّورهیچ  از ریشه چراکه ،رودیمبه شمار  يفناّور
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رزشی ي نداشته باشند اکاربر هاآناگر  چراکهنیستند  جدا روندنیز از این  شدهيرمزنگارارزهاي 
 یآگاهضمن افزایش  )5(شکل 1استاتیستا توسط شدهيآورجمع يهاداده. مطابق با دارندنیز ن

رین بیشت .در کشورهاي مختلف متفاوت بوده است هاآن رشیپذ زانیم ،مردم در سراسر دنیا
در  ...و نیآرژانتمردم برزیل، کلمبیا،  آن از بعدمیزان پذیرش توسط مردم ترکیه بوده و سپس 

 بعدي قرار دارند. يهارتبه
 

 
ل م .5 شک د ط مر یا توس دن در سراسر  ه  د ي ش ي رمزنگار ها ش ارز ذیر  )2019(استاتیستا،  پ

 
 مبتنی بر پرسشنامه شدهاستخراجعوامل 
 بر پذیرش رمزارزها از جانب مردم بر اساس روش مؤثردر این قسمت عوامل اما 

و  ياپرسشنامه يهادادهعوامل از  ،اولدسته  شوندیم نشان دادهدسته  در دو هاداده يآورجمع
حقیقی  يهادادهاز  رهایمتغ ،، اما دسته دوماندشده يآورجمعمردم  يخود افشاگربر اساس 

ه ي حقیقی بهاداده کهییازآنجاو  شدهگرفتهي اجتماعی) هاشبکه(منابعی مانند گوگل و 
یز شاید این دسته اهمیت بیشتري ن ،هستند ترکینزدي واقعی کاربران هاخواستهو  هاگرایش

 .داشته باشند

                                                                                                                                      
1. Statista 
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ل  دو ل .4ج ی  مؤثر عوام ن نهای ب کاربرا جان ش رمزارز از  ذیر ی بر پرسشنامه(بر پ  )مبتن

 منبع توضیح عامل

 اعتماد

، باشدیمی رونیکي الکتهاتراکنشبر تمایل افراد به انجام  اثرگذارو همچنین  هاانسانرفتار  دهندهشکلاعتماد یکی از عوامل مهم 
بر  شدهينگاررمزي پرداخت الکترونیک با ارزهاي هاسکیریعنی اشتیاق افراد به پذیرش  شدهيرمزنگاراعتماد به ارزهاي 

تماد بر استفاده از است که اع شدهاثباتدر این زمینه  نندیبیم شدهيرمزنگاریی که در ارزهاي هاتیقابلانتظارات و یا  ،اساس باور
 مثبتی دارد ریتأث شدهيرمزنگارارزهاي 

Shahzad et al,2018; 
Mendoza-Tello et al,2018; 
Zarifis et al,2014 Bucko et 

al,2015 

 ریسک

ریسکی است که  میزان گذاردیماثر زیادي  آني جدید بر تصمیم افراد به استفاده از فناّوردر هنگام معرفی  یکی از عواملی که
ارزهاي  بومستیزخطاهاي شخص سوم در  ي امنیتی وهاسکیر ;کنندیمي احساس فناّور آناز استفاده از  هاآن
تفاده از ارزهاي منفی بر تمایل به اس ریتأثکه ریسک  اندکردهاین موارد هستند. جونگ و همکاران اثبات  ازجمله شدهيرمزنگار

 ردرد کمنفی ریسک بر تمایل به استفاده را  ریتأثدارد اما مطالعه مندوزا که در اسپانیا انجام شد  شدهيرمزنگار

Jung et al,2018; 
Folkinshteyn, Lennon,2016 
Mendoza-Tello et al,2018 

Arias-Oliva et al, 2019 

سودمندي 
 شدهادراك

 بخشدیمي الکترونیکی عملکرد کارهایشان را بهبود هاپرداختدر  شدهيرمزنگارمیزانی که افراد باور دارند استفاده از ارزهاي 
واسطه  ،ول خودکنترل کردن پ مثالعنوانبهاثر مثبتی دارد  شدهيرمزنگارنام دارد که بر استفاده از ارزهاي  شدهادراكسودمندي 

 قراردادند ریمتغین ه او هزینه تراکنش کمتر همه در محدود، عدم نیاز به بانک و کارت اعتباري سرعت تراکنش بیشتر ،زدایی

Shahzad et al,2018; 
Mendoza-Tello et al,2018; 
Pre۰۲۲sthus,’Malley,2017; 
Folkinshteyn, Lennon,2016 

Arias-Oliva et al, 2019 
Jung et al,2018 

Leung & Dickinger, 2017 

سادگی استفاده 
 شدهادراك

د. سادگی نام دار شدهادراكسادگی استفاده  دانندیمي را بدون زحمت اسامانهي یا فناّورافراد تا چه میزان استفاده از  کهنیا
ودن و رابط کاربري ب کاربرپسندبه  توانیماثر مثبتی دارد در این راستا  شدهيرمزنگاربر استفاده از ارزهاي  شدهادراكاستفاده 

 اشاره کرد هاآن بودنو در دسترس  معاملاتساده و پیچیدگی کم 

Shahzad et al,2018; 
Presthus,Malley;2017 Arias-

Oliva et al, 2019 
Jung et al,2018 

 ستفاده از تعاملاتا
 اجتماعی

ي اجتماعی هم به شکل مستقیم منجر به افزایش تمایل به استفاده از رمزارز هارسانهاستفاده از تعاملات اجتماعی میان افراد در 
 Mendoza-Tello et al,2018 شودیمباعث بالا رفتن اعتماد  میرمستقیغو هم به شکل  شودیم

 آگاهی
 آني و مزایاي فناّوری باعث فهم ابعاد مختلف آگاهي است. فناّوراز عوامل اصلی در انتشار  یکیآني و مزایاي فناّوری از آگاه

 آنتفاده از و مزایاي اس شدهيرمزنگاری مردم از ارزهاي آگاه. در این راستا شودیم آنو تصمیم مردم به پذیرش هرچه بیشتر با 
 ي داردفناّوراز این  هاآنمثبتی بر استفاده  ریتأث

Shahzad et 
al,2018;Demartino,2016 

Bucko et al,2015 
Henry et al 2019 

شرایط تسهیل 
 گر

 ریتأثهیل گر . شرایط تسرادارندي فناّوري فنی و فناورانه لازم براي استفاده از یک هارساختیزمیزانی که افراد باور دارند که 
 دارند شدهيرمزنگارمثبتی بر تمایل به استفاده از ارزهاي 

Jung et al,2018 
Arias-Oliva et al, 2019 

هنجارهاي 
 ذهنی

. افرادي که ودشیمتاري را دارد هنجار ذهنی نامیده میزان ادراکی که فرد از فشار اجتماعی براي مشارکت یا عدم مشارکت در رف
ریاس اثبات نشد اما در در مطالعه ا ریتأثکه این  دارند شدهيرمزنگارهنجار ذهنی بیشتري دارند تمایل بیشتري به استفاده از ارزهاي 

 مطالعه جونگ و همکاران و مطالعه شاپ این موضوع اثبات شد

Schaupp,Festa;2018 
Jung et al,2018 

Arias-Oliva et al, 2019 

 نگرش
به همین  کندیمی است که تمایل افراد را به پذیرش یا عدم پذیرش تبیین رفتارشناسنگرش یکی از عوامل مهم در مقالات 

 Schaupp,Festa;2018 شودیمباشد تمایل به استفاده نیز بیشتر  ترمثبتصورت هر چه نگرش افراد به استفاده از رمزارزها 

بیان  وینامنیت را جزو دلایل عدم استفاده خود از بیت ک پرستاز و مالی انجام شد کاربران ثبات قیمت و در پژوهشی که توسط ثبات قیمت
 اندکرده

Presthus,Malley;2017; Leung 
& Dickinger, 2017 امنیت 

قوانین و 
 مقررات

ویتنام و چین  –مطالعه تطبیقی بین کشورهاي کره  صورتبهجونگ و همکاران در پژوهشی که  قوانین و مقررات ریتأث درباره
دارد اما در کشور  دهشيرمزنگارمنفی بر استفاده از ارزهاي  ریتأثي گذارقانونانجام دادند نشان دادند که در کشورهایی مانند کره 

 ویتنام این امر اثبات نشده است
Jung et al,2018 

کنجکاوي نسبت 
 به فناوري

بیان  آنفاده از کنجکاوي نسبت به بیت کوین را دلیل است کردندیمکاربرانی که از بیت کوین استفاده  هاآنهمچنین در مطالعه 
 Presthus,Malley;2017 اندکرده

 حریم خصوصی

نیز در استفاده از این  شدهيرمزنگارارزش کوین و یا حتی نام و لوگو ارزهاي  ،شهرت ،گمنامی ،عواملی مانند حریم خصوصی
 است اثرگذارارزها 

Al Shehhi et al,2014 
Leung & Dickinger, 2017 

 گمنامی

 نام رمزارز
 لوگوي رمزارز
 ارزش کوین
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 حقیقی يهادادهمبتنی بر  شدهاستخراجعوامل 
 ي اجتماعیهاشبکهي مانند ادادهو منابع واقعی کاربران  يهادادهاما دسته دوم عوامل که از 

 :هستندشرح زیر  ، بهاندشدهاستخراجگوگل  و یا
 

ل  دو ل  .5ج ذ مؤثرعوام شیبر پ س  ر م بر اسا د همر د ی يهاشبکه يهادا جتماع  ا

 نتایج
منبع 

ي آورجمع
 داده

 ارجاع توضیح

 توییتر کاربران بیت کوین کمتر اجتماعی هستند
نفر انجام شد نشان داده شد که احتمال  6000پیام و بیش از  5000ي بیش از بر رودر این مطالعه که 

ستان کرده و جنسیت و مذهب و دو دیتأککاربران بیت کوین بر روابط اجتماعی خود  کهآن
 بیان کنند پایین بوده و همچنین در این شبکه ارتباطات اجتماعی کمتري دارند آشکارا خود را

Hernandez et 
al, 2014 

بت را سوئد بیشترین و انگلیس کمترین احساس و نگرش مث
 نسبت به رمزارز و شبکه بلاکچین دارند

 توییتر

لایت  –اتریوم  – تویت مربوط به بیت کوین ونیلیمدر این مطالعه بیبی و همکاران با تحلیل چندین 
 ،کره جنوبی ،انگلیس ،سوئد ،امریکا رمزارز و بلاك چین که از کشورهاي مختلفی مانند –کوین 
 ازنظرور فنلاند داشتند سوئد را بهترین کشور و کانادا را بدترین کش و کانادا ،دانمارك ،هلند ،استرالیا

ي کاربران اهینگراناحساس و نگرش نسبت به رمزارز و بلاك چین معرفی کردند و همچنین 
 این کشورها را نیز استخراج کردند

Bibi et al, 
2019 

و  کانادا بیشترین و سوئد و استرالیا کمترین احساس
 نگرش منفی را نسبت به رمزارزها دارند

ي کاربران کشورهاي مطالعه شده شامل قانونی هاینگران
ات ثب –نوسانات قیمتی  –نسبت سود  –بودن 
 دباشیمقوانین مجوز دهی  –امنیت  – وکارکسب

 اجتناب از عدم قطعیت

 

کشور به تحلیل ابعاد  60از  هادادهي آورجمعاین مطالعه در دو بخش انجام شد که در بخش اول با 
فرهنگی هافستد و نفوذ بیت کوین در این جوامع پرداخت و نشان داد که برخلاف تصور در 
کشورهایی که اجتناب از عدم قطعیت بیشتر است نفوذ بیت کوین بیشتر و همچنین گرایش 

یی بیشتر است نفوذ فردگرابیشتر نفوذ بیت کوین کمتر است همچنین در جوامعی که  بلندمدت
 باشدیمکمتر  هاآن دربیت کوین 

Abraham et 
al 2019 

 ییفردگرا

 بلندمدتگرایش 

دانلود نسخه  سرانه تولید ناخالص داخلی
کلاینت بیت 

 –کوین 
روندهاي 

 –گوگل 
 IP آدرس

گوگل  روندهاي ،یی از تعداد دانلود نسخه کلاینت بیت کوینهادادهي آورجمعدر این مطالعه با 
نشان داده شد  هاآن لیتحلو  2017تا  2009ي هاسالکشور در طول  72کاربران از  IP آدرسو 

اشتند سهم بیشتري در پذیرش بیت کوین د افتهیتوسعهکشورهاي  2015تا  2009ي هاسالکه در 
ربودند  هافتیتوسعهگوي سبقت را از کشورهاي  توسعهدرحالکشورهاي  2015اما از اوایل سال 

 بیضر ،نسانیشاخص توسعه ا ،همچنین همبستگی مثبت زیادي میان سرانه تولید ناخالص داخلی
 ي اقتصادي و مالی و همچنین همبستگی کوچک منفی تورم با میزان پذیرشآزادنفوذ اینترنت و 

 رها نشان داده شدبیت کوین از سوي کاربران کشو

Parino et al 
2018 

 شاخص توسعه انسانی

 ضریب نفوذ اینترنت

 ي تجارتآزاد

 تورم

مهندسین کامپیوتر و مجرمین تمایل و انگیزه 
 بیشتري به استفاده از بیت کوین دارند

 گوگل

 يآورجمعي امریکا را هاالتیاي تمام هاداده 2013ي جولاتا  2011در این مطالعه از تاریخ ژوئن 
ي خواهان و آزاد ،احتکاري گذارهیسرما ،کردند تا مشخص کنند که از بین مهندسین کامپیوتر

ی بین مجرمین کدام دسته انگیزه و میل بیشتري به استفاده از بیت کوین دارند که با بررسی همبستگ
از گوگل نشان دادند که مهندسین کامپیوتر و مجرمین میل بیشتري به  شدهاستخراجي هاداده

 شدي خواهان چنین چیزي ثابت نآزاداستفاده از بیت کوین دارند و براي معاملات احتکاري و 

Yelowitz, & 
Wilson, 2015 

 
 هادولتاز جانب  شدهيرمزنگارپذیرش ارزهاي 

نیز یکی از بازیگران مهم  هادولت ،افزارنرم دهندگانتوسعهو  فروشانخردهمردم،  جزبه
 ریأثت هاآن رشیپذهستند که پذیرش یا عدم پذیرش و نوع  شدهيرمزنگارارزهاي  بومستیز
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رمزارز خواهد داشت از طرف دیگر ظهور یک  بومستیزبر پذیرش بقیه اعضاي  يریگچشم
زایش مجرمانه را اف کارهايریسک  ،پدیده غیرمتمرکز که تحت کنترل بانک مرکزي نیست

سراسر دنیا با رویکردهاي مختلفی  يهادولت ،به عوامل زیر با توجهبه همین دلیل و  ،دهدیم
 :اندکرده شدهيرمزنگاراقدام به پذیرش ارزهاي 

 
ل  دو ل  .6ج ب  مؤثرعوام جان از  ها  ش رمزارز ذیر تبر پ  هادول

 هادولتتوسط  شدهيرمزنگاربر پذیرش ارزهاي  مؤثرعوامل 

 منبع توضیح عوامل

 هانآی به رمزارز و استفاده از گمنامی شبکه رقانونیغي هاپولتبدیل  ییشوپول

Bos,2018, Kadyrov, 
Prokhorov,2018,De
martino,2016;FATF 

2014,2018; 
Cohan,2018 

 مالی تروریسم نیتأم
ي تروریستی به مدد گمنامی شبکه ارزهاي هاتیفعالمالی  نیتأم

 شدهيرمزنگار

 هشديرمزنگاربه گم نامی شبکه ارزهاي  با توجهعدم پرداخت مالیات  فرار مالیاتی

کالاي  دوفروشیخر
 غیرقانونی

 مانند جاده ابریشم که با استفاده از بیت کوین مواد مخدر میفروخت

از دست دادن سرمایه 
 هایصرافدر  کاربران

اتفاق  2017در سال  Nicehashو  2014در سال  MtGoxدر  آنچهمانند 
میلیون دلار سرمایه  80و  260رفتن به ترتیب  از دستافتاد که منجر به 

 کاربران شد

 
مختلف بارویکردهاي مختلفی به موضوع ارزهاي  يهادولتدر بالا  شدهیادبا توجه به موارد 

 واکنش نشان دادند: شدهيرمزنگار
 

 1رویکرد ممنوعیت
 آنو یا مشارکت در شبکه  شدهيرمزنگاردر این رویکرد براي استفاده از ارزهاي 

اول از پذیرش  روش در :شودیماعمال  شیوه. این رویکرد به دو شودیمیی اعمال هاتیمحدود
و  هابانکدولت  ،جایگزین روش درو  شودیمدر ابعاد ملی خودداري  شدهيرمزنگارارزهاي 

منع  شدهيرمزنگارارزهاي  هاياز پذیرش و یا مشارکت در تبادل دیگر اشخاص سوم را
 . )FATF ،2018، 2018، 2(بوسکندیم

                                                                                                                                      
1. Banning Cryptocurrencie 
2. Bos 



 ي نوینگذارهیسرمایک روش پرداخت و یا ابزار  عنوانبهذوقی و همکار: پذیرش رمزارزها  14 

 1رویکرد مشاهده و انتظار
 کهنیایا  ندیبینم شدهيرمزنگارپتانسیل رشدي در ارزهاي  گذارقانون کهنیادر این رویکرد به دلیل 

ي گذارقانوندلیلی براي  ،قسمت کوچکی از بازار ارزهاي سنتی است شدهيرمزنگارچون بازار ارزهاي 
ور رخ ندهد یا کش شدهيرمزنگارکه تا زمانی که رشدي در ارزهاي  کندیمانتخاب  آگاهانه .ندیبینم

 ).FATF ،2018، 2018، 2(بوس ي کند کاري انجام ندهدگذارقانوندیگري اقدام به 

 

 يگذارقانونرویکرد 
 قوانین قدیمی و یا وضع قوانین جدید اقدام به تحت يریکارگبه یا با هادولتدر این رویکرد 

 .)FATF ،2018، 2018(بوس،  کنندیم آنو اجزاي  بومستیز قرار دادن ریتأث
 

 
ل خر .6 شک ش  نیآ ذیر ت پ توضعی یا هادول دن ن در سراسر   )2019/11دسک،  (کوی

 
ر د یرساناطلاع ينهادهاماهه کوین دسک که یکی از معتبرترین  3 يهاگزارشمطابق با 

در سراسر دنیا  رمز ارزهاپذیرش  درباره هادولتوضعیت  است، حوزه اقتصاد رمزارزها
که قوانین  هادولت بسیاري از تاکنون 2017از سال  خوش تغییر و تحولات زیادي شده است.دست

                                                                                                                                      
1. Wait and See 
2. Bos 

 قانون گذاري نشده نامشخص غیرقانونی محدود شده قانونی
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اقدام به وضع قوانین کرده و همچنین بسیاري از  ،مشخصی در این حوزه وضع نکرده بودند
شان ن يهاداده نیآخر. مطابق انددادهرابطه با پذیرش رمزارزها تغییر  در خود رارویکرد  هادولت
بیشترین میزان پذیرش رمزارزها در اروپا و امریکاي  )6شکل (توسط کوین دسک  شدهداده 

ت به ممنوعیت و یا اعمال محدودی گرایشبیشتر  انهیخاورمو  ییایآسشمالی بوده و کشورهاي 
 ).2019(کوین دسک،  اندداشتهاین ارزها  يبر رو

 
 نتایج

ی ررسموردبکمی و کیفی  دیدگاهدو نتایج را از  توانیم شدهییشناسابه عوامل  با توجه
 ،رمزارزها بومستیزذینفع موجود در  4بیان داشت که از بین  توانیمکمی  دیدگاه: از قرارداد

 خلأو هنوز  افتهیاختصاصقانونی  وگوهايگفتبه کاربران نهایی و  هاپژوهشبیشترین حجم 
زها ین اریی که اقدام به استفاده از اهاسازمانو  دهندگانتوسعهرفتار  پژوهش دربارهزیادي 

ل زیر در قالب مد ،اندشدهییشناساکه  را عواملی توانیمکیفی نیز  نظر از .وجود دارد کنندیم
ود که از خ دهدیمکه ناحیه اول آن عواملی را نشان  شدهلیتشک هیدو ناحارائه کرد: این مدل از 

حیه دوم به .. اما نامانند سرعت انجام تراکنش، کارمزد و. اندگرفتهتوکن و یا پروتکل آن نشأت 
ود در که خ رندیگیمنشأت  کندیمفعالیت  نآ درعواملی اشاره دارد که از محیطی که توکن 

مانند اعتماد افراد در دسته عوامل فردي،  ،شوندیمي بندمیتقسسطح فرد، سازمان و اجتماع  3
شرایط اجتماعی که توکن در آن قرار  طورنیهمعوامل سازمانی و  در دستهنوپا بودن سازمان 

عوامل  رودروي راتیتأثاثبات شدن تر مهممانند ضریب نفوذ اینترنت، تورم و ... . نکته  ،ردیگیم
نشان داده  بر افرادشرایط اجتماعی  ریتأثدر مورد  کهچنان، در سطوح مختلف بر یکدیگر است

. همین امر ندهست رگذاریتأثلی جزو عوامل شد که عواملی مانند تورم و سرانه تولید ناخالص داخ
 ترزرگبدر رابطه میان سطح سازمان و اجتماع نیز برقرار بود و کشورهاي با اقتصاد در سایه 

د توکن و میان عوامل نشأت گرفته از خو ریتأث ترمهمبیشتري به پذیرش داشتند. نکته  گرایش
یل چراکه این قوانین به دل است،مشتري عوامل اجتماعی مانند وضع قوانین شناسایی  طورنیهم

 .اندقرارگرفته دیتأکگمنامی شبکه رمزارزها مورد 
 را شدهيرمزنگاري هاتوکني و توسعه این سازادهیپیی که قصد هاپروژهبنابراین نتایج، 

ي مانند ارافزنرممربوط به پروتکل  هايدسته اول تصمیم بگیرند:دسته تصمیم  2باید  ،دارند
. ستاتجاري مانند نام و لوگوي انتخابی براي توکن هاي تصمیم نیو همچنالگوریتم اجماع و... 
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 کندیم تیفعالي بر محیطی است که توکن در آن رگذاریتأثمربوط به ها تصمیمدسته دوم 
ي هاروشاز  هاتوکنی افراد نسبت به نگهداري و نحوه استفاده از این آگاهافزایش  مثال عنوانبه

به ایجاد  معطوفهاي تصمیمگوناگون، حفظ سادگی در استفاده از کیف پول و ... دسته دیگر 
اد ایج مثالعنوانبه است. هاتوکنبه پذیرش این  هاسازماني تجاري براي اقناع هامشارکت

 رآخه . ناحیهاتوکني تجاري با پرداخت یارها در جهت کاهش ریسک استفاده از این هاائتلاف
ي آن وجود دارد و تغییرات زیادي را بر روي است که کمترین کنترل و قدرت تغییر اهیناح
 هايظهملاح عنوانبهرا  هاآنپروژه باید  دهندهتوسعه گروهي آن اعمال کرد و بر رو توانینم

ترنت در پروژه باید ضریب نفوذ این دهندهتوسعه گروه مثالعنوانبهبسیار مهم در نظر داشته باشد 
 .درستی از حجم جامعه هدف خود داشته باشد برآوردجامعه هدف خود را بداند تا بتواند 

 
 ي آیندههاپژوهشي هايریگجهتبحث و 

داخت روش پر عنوانبههم  شدهيرمزنگاراهمیت گسترش نفوذ و افزایش استفاده از ارزهاي 
 ا طرحب پژوهش نیدر اراستا  نیدر هم ،ي بسیار بالا استگذارهیرماسابزاري براي  عنوانبهو هم 

دیده این پ رشیبر پذ مؤثرسعی شد تا عوامل  ،هادادهمقالات و  نیدتریجدو بررسی  پرسش 4
که  )Q1اول ( پرسشبه  در پاسخ. ي شوندبنددستهشناسایی و  ،نوین در حوزه خدمات مالی

 ،د که دانش و تقاضاي مشتریانشمشخص  ،بود فروشانخردهپذیرش این ارزها از سوي  متوجه
یرش در پذ مؤثرو ... جزو عوامل  آنمزایاي معاملاتی و حجم اقتصاد در سایه  ،نوپا بودن شرکت

توکن

فرد

سازمان

کشور
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 مانندبه عواملی  توانیم )Q2(دوم  پرسش به در پاسخاست.  فروشانخردهرمزارزها از سوي 
خلق  متداول براي یسینوبرنامهزبان  ،کدریسک وجود خطا در  وکار،کسبریسک شکست 

نیز ) Q3بر مردم ( مؤثرعوامل  انیدر مرمزارزها و همچنین ریسک موانع قانونی اشاره کرد. 
 ان نهاییکاربردر جذب  و... سادگی استفاده و گم نامی این شبکه ،که بیان شد اعتماد طورهمان

 کشورها و راهبرد  يکردهایرو )Q4چهارم ( پرسشپررنگ بوده است و در انتها براي پاسخ به 
در  هايپژوهشبراي ادامه . شدنشان داده  هابر آن مؤثرو عوامل  هادولتاز جانب  شدهگرفته 

 توانندیمآینده هاي پژوهشي کلی و اساسی را در نظر داشت. ریگجهت 4 توانیماین حوزه 
ي بر رو توانندیم گریدعبارتبهي فعلی را پوشش دهند هاپژوهشي کمی خلأها
ي آمارو در جوامع  ترجامعهاي پژوهش هاتوکني پذیرنده این هاسازمانو  دهندگانتوسعه

 اندتویمی را گسترش دهند. رویکرد دیگر موردبررسي هانمونهدیگر انجام شود و یا حجم 
ه اجماع نظر ب هاآن ریتأث بر سری موردبررسبه بررسی عواملی باشد که تاکنون مقالات  متمایل

ی ي افراد که مقالات با جامعه متفاوت نتایج متفاوتبر روریسک  ریتأثعواملی مانند  ،انددهینرس
ي جدید مانند مراکز مبادله و هاواسطهبررسی نقش  تواندیم. حوزه سوم نیز آوردند به دسترا 

د جدیدي مانن چراکه امروزه خدمات ،باشد هاتوکندر گسترش پذیرش این  ارهایا پرداخت ی
نقش تسهیل گري در  تواندیمکارت اعتباري بیت کوین و ... در حال اراده شدن است که 

 پژوهش تواندیم ندهیآي هاپژوهشرویکرد چهارم براي  .داشته باشد هاتوکنپذیرش این 
اده از رشد استف با چراکهي هویت و ... باشد هاتوکنیی مانند هاتوکن رشیبر پذ مؤثرعوامل 

یز ن هاپروژهي کاربران و ذینفعان دیگر این هادغدغه پژوهش،ي دیگر هاحوزهلاك چین در ب
 اهمیت بسیاري پیدا خواهد کرد.
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